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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A szolgaltaté neve és cime

A szolgaltaté neve: SZITI-L Korlatolt Feleldsségti Tarsasag Roviditett neve: SZITI-L Kft. Cégjegyzékszama:
09-09-009133

A szolgéltat6 székhelyének cime: 4028 Debrecen, Kurucz u. 37.

Telefonszam: 06-52-640-800;06-40-415-504 (Kék szam)

Telefaxszdm: 06-52-640-800

Telephelyeinek cime: 4110 Biharkeresztes, Kolcsey u. 7; 4251 Hajdisdamson, Kossuth u. 2-8.; 4262
Nyiracsad, Kassai u. 6.; 4264 Nyirdbrany, Abranyi Kornél tér 2.

1.2. A szolgaltaté kozponti iligyfélszolgalatanak elérhetoségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség,
nyitvatartasi idé) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes elérhetoségnek a megnevezése,
ahol egyéb iigyfélszolgalatainak elérhetoségei naprakészen megismerhetok

Ugyfélszolgalat cime Nyitva tartési ideje Telefonszama, telefaxszdma
4028 Debrecen, Hétkdznap 8.00 - 16.00-ig 52/640-800;
Kurucz u. 37. Nyitvatartasi idon kiviil tizenetrogzité  [40/415-504 (,,Kék szam")

Az egyéb tligyfélszolgalatok elérhetoségei naprakészen megismerhetok:
- a szolgéltat6 internetes oldalan (honlap), ,

- a kozponti ligyfélszolgalat elérhetdségein,

- a szolgéltato székhelyén.

Az egyéb lgyfélszolgalatok azonosak a szolgaltatd hibabejelentdjének elérhetOségeivel és amelyek
adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.3. A szolgaltaté hibabejelentéjének elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség,
nyitvatartasi id6)

A szolgéltat6 hibabejelent6jének elérhetdségeit az 1. sz. melléklet tartalmazza

1.4. A szolgaltaté internetes honlapjanak cime

www.sziti-L.hu

1.5. A feliigyeleti szervek elérhetosége (cim, telefonszam, egyéb elérhetoség)

A feliuigyeleti szervek megjelolését, elérhetGségeit a 2. sz. melléklet tartalmazza.

1.6. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetésége

A Szolgéltaté az ASZF-et az iigyfélszolgalatan és internetes oldaldn teszi hozzaférhet6vé.
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A Szolgiltaté az ASZF-et tartés adathordozén vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az
eldfizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja eldfizetdi szamadra rendelkezésre.

2. Az elofizetoi szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az elofizetéi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az elofizetéi szerzédés megkotésére
iranyulé ajanlat tartalmi elemei, az eléfizetoi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a
szolgaltatas igénybevételének esetleges idobeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.1.1. Az el6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozd eljaras

2.1.1.1. A Szolgiltat6 jelen ASZF-ben megjelolt szolgaltatasa csak eldfizetéi hozzaférési pont létesitését
kovetden illetve a Szolgaltaté vagy jogeldde 4ltal jogszertien kiépitett elofizetéi hozzaférési pont
meglétének igazoldsat kovetden irdsban megkotott eldéfizetdi szerzOdés alapjan vehetd igénybe, a jelen
ASZF-ben megjelolt kivétellel.

2.1.1.2. Ajanlattételi eljarés

2.1.1.2.1. Az ajanlattételt (elofizetéi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaltatdsi szerzddés
megkotésére irdnyulo ajanlatot) az aldbbiak szerint lehet megtenni:

- szOban vagy frdsban a Szolgaltat6 tigyfélszolgdlatan vagy a Szolgaltaté meghatalmazott képvisel6jénél,
- szOban a Szolgéltaté telefonos ligyfélszolgalatanal,

2.1.1.2.2. Amennyiben az ajanlattétel az eldfizetdi szerz0dés megkotésével egyidejiileg torténik, Ggy az
ajanlattételi eljaras mellézhetd.

2.1.1.2.3. Az ajéanlattétel szempontjabol Igényld vagy Ajanlattevd (tovdbbiakban: Ajanlattevd) az a
természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasdgi tarsasdg, vagy
egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgéltatast igénybe kivdnja venni.

2.1.1.2.4. Az ajanlattétel akkor mindsiil teljeskoriinek, ha tartalmazza a el6fizetdi szerzddéskotéshez
sziikséges €és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Ajanlattevonek az ezen adatok szerinti
szolgaltatasigénylésre vonatkozd kifejezett nyilatkozatdt magédnokirati formaban, az Ajanlattevé vagy
szerzOdéskotésre feljogositott képviseldjének aldirdsaval, vagy elektronikus uton tett ajanlat esetén az
ezen személyektdl szarmaz6 ajanlati mindség hiteltérdemld igazolasdval.

2.1.1.2.5. Az Ajanlattevo az el6fizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet
jogszertien haszndl és melyben az eldfizetdi szerz0désbdl eredd kotelezettségeinek (kiilondsen ellendrzés,
karbantartds, hibaelhdritds biztositdsa) eleget tud tenni dgy a kiilon-, mint a kozos tulajdond ingatlan
vonatkozdsaban.

2.1.1.2.6. A Szolgéltaté a hidnyosan vagy egyéb szempontbdl nem megfeleléen megtett igénybejelentés
kiegészitésére — annak a Szolgéltatoval vald kozlésétdl szamitott legfeljebb 15 napon beliil — hat4ridd
megjelolésével igazolhaté moédon (irdsban, vagy széban hirkozlési eszkoz utjan, vagy képviseldje ttjan
személyesen) felhivja az Ajénlattevot.

2.1.1.2.77. Az igénybejelentés idOpontja az az idOpont, amikor a teljeskorli igénybejelentés a

Szolgaltatbhoz megérkezik. A Szolgéltatdé jogosult valamely adat megaddsatol eltekinteni, ha az adat a
Szolgéltat6 el6tt mér ismert, vagy a Szolgéltaté rendelkezésére 4ll.
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2.1.1.2.8. Az Ajanlattevd koteles biztositani, hogy sziikség esetén az dltala eldfizetéi hozzaférési pont
l1étesitési helyként megjelolt ingatlanra a Szolgéltatd az eldfizetdir hozzaférési pont 1étesitése érdekében
sziikséges eldzetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett iddpontban beléphessen.

2.1.1.2.9. A Szolgdltat6 az eldfizetéi szolgéltatds igénybevételére vonatkozd eldfizetdi szerzddés
megkotésére irdnyuld teljeskori ajdnlat (igény) szolgéltatohoz val6 beérkezését, illetve jelenlévok kozott
az Ajanlattevd erre irdnyuld ajanlatardl valé tudomdsszerzést kovetden - amennyiben sziikséges és a
szerz0dés megkotésére egyidejiileg nem keriil sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil elvégzi
az ajanlat teljesithet0sége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen hataridon beliil a szerzddéses ajanlat
beérkezésének megfelel6 moédon nyilatkozik és értesiti az ajanlattevot arrdl, hogy

a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogaddsdval egyidejlileg az 4ltala aldirt egyedi el6fizetdi
szerzOdést atadja, megkiildi, vagy tavollévok kozott szoban kotott szerzodés esetén az altala irdsba foglalt
szerzOdést hozzaférhetdvé teszi, vagy

b) a szolgéltatds nyujtdsadt miiszaki lehetdség hidnydban a 2.3.1. pontban foglalt idOpontig nem tudja
biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejlileg megjeloli a szolgadltatds nydjtasdnak megkezdésére
véllalt kotelezettség teljesitésének legkésobbi iddpontjat (év, honap, nap pontossdggal), amely nem
haladhatja meg az ajanlat beérkezésétdl szamitott 3 hénapot vagy

¢) az ajanlatot elutasitja.

2.1.1.2.10. Amennyiben a Szolgéltat6 a 2.1.1.2.8. pont szerinti felmérést kovetden vagy sajit
nyilvantartdsa alapjan megéllapitja, hogy az eldfizetéi hozzaférési pont 1étesitésére az igénybejelentés
idejétdl kezdddd 15 napon beliil, vagy az Ajanlattevd altal kért késobbi, de legfeljebb 3 hénapon beliili
idopontban képes, az igénybejelentés alapjan frdsban megteszi normal csatlakozasi feltételek (lasd 2.3.5.
pont) esetén az elbfizetdi szerz0dés megkotésére vonatkozd aldirt ajanlatat, illetve nem normal
csatlakozdsi feltételek esetén megfeleld indokldssal nyilatkozik a hozzaférési pont létesités egyedi
dijkalkuldcion alapul6 véllaldsanak koltségérdl és annak fizetési feltételeirdl.

2.1.1.2.11. Az Ajanlattev6 a Szolgaltat6 ajanlatira — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15 napon beliil
a Szolgéltatéhoz beérkezbden jogosult irdsban valaszolni a 2.1.1.2.9.b) pont szerinti idépont elfogadédsarol,
illetve a nem normdl csatlakozdsi feltételek elfogaddsar6l, valamint elfogadd nyilatkozata esetén
ugyanezen idétartamon beliil a belépési dijat, illetve az egyedi dijkalkulacié szerinti 6sszeget megfizetni.
Ha az Ajanlattevd az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az el6irt hataridon beliil nem nyilatkozik, igénye
a nyilvantartasbol torlésre keriil.

2.1.1.2.12. A Szolgaltaté jogosult az igénybejelentést nyilvantartdsabol torolni, ha az Ajanlattevd a
belépési dijat, vagy nem normadl csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkuldcié szerinti Gsszeget
nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkiildott ajanlatot a Szolgaltatonak a levélben megadott, de
legfeljebb 15 napos hatdridén beliil annak elfogaddsardl nyilatkozva nem kiildi vissza.

2.1.1.3.Szerz0déskotési eljaras

2.1.1.3.1. A 2.1.1.2. pont szerinti ajanlattételi és -elfogadési eljards alapjan az eldfizetdi szerzddés az
alabbi idépontban jon 1étre:

a) jelenlévok kozott - kiillondsen ligyfélszolgalati helyiségben tett szerzOdéses jognyilatkozatok esetében -
az egyedi eldfizetdi szerzddés aldirasaval, illetve jelenlévok kozott széban tett szerzodéses
jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogaddssal,

b) irdsban a Szolgaltatéhoz beérkezett ajanlat esetében a Szolgdltaté altal aldirt egyedi eldfizetoi
szerz0dés megkiildése, illetve hozzaférhetdvé tétel idopontjdban, a ¢) pontban foglalt esetet kivéve,

c) amennyiben a Szolgaltatéhoz irdsban beérkezett ajanlatban szerepld szolgdltatds nyujtasat miiszaki
lehet6ség hidnydban a szolgéltatd a 2.3.1. pontban foglalt idépontig nem tudja biztositani, de az ajanlatot
a 2.1.1.2.9. b) pont szerint elfogadja, akkor az ezen értesitésben a szolgaltatisnyujtds megkezdésére
meghatdrozott idépont Eldfizetd dltali elfogadaséardl sz616 nyilatkozat megkiildésével,

d) tavollévok kozott szoban (telefonon) tett szerzodéses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal,
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e) rautalé magatartds esetében a rautal6 magatartas tanusitasaval.

2.1.1.3.2. Az elektronikus uton (kiilonosen internetes honlapon elérhetd szerzddéskotési feliilet, vagy
elektronikus levél utjan) kotott eldfizetdi szerzOdés irdsba foglalt (frdsban megkotott) szerzodésnek
mindsiil. Az iktatott szerzodést a Szolgaltat6 az iktatdstdl szamitott 5 napon beliil koteles az Eléfizetonek
elektronikus levélben (e-mail) megkiildeni, vagy az iktatott szerz8dés hozzaféréséhez sziikséges adatokat
elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus dton megadni és amely esetben ezen megkiildés vagy
hozzaférés megaddsa idopontjaban jon létre az eldfizetdi szerzOdés.

2.1.1.3.3. Amennyiben a szerz0déskotésre — nem az Eldfizetd kifejezett kivansdgara — a Szolgaltatd
tigyfélszolgalatan kiviil (pl. Elofizetd lakdsa, munkahelye, dtmeneti tartézkodasi helye) keriil sor, az
Eldfizetét a szerz6déskotési ajanlat akkor koti, ha a Szolgdltatd — képviseldje dtjdn — azt nyomban
elfogadja. Az Eldfizetd a lakdsan 19 és 9 6ra kozott szerzddéskotés céljabol nem kereshetd fel.

A Szolgéltato ligyfélszolgdlatan kiviil kotott szerzodés esetén az Eldfizetd — a szerz6déskotés napjatol,
vagy ha ez késdbbi, a szolgéltatds nytjtasdnak megkezdésétdl szamitott — 8 munkanapon beliil indokolas
nélkiil elallhat a szerzddéstol, mely elélldsi jogrdl a Szolgéltatd a szerz6dés megkotésekor fradsban koteles
az Eldfizetot tdjékoztatni a Szolgéltatdé nevének és azon cimének megjelolésével, akivel szemben az
Eldfizetd az eldlldsi jogat gyakorolhatja és amely keltezéssel elldtott tdjékoztatd tartalmazza a megkotott
szerzO0dés azonositasat lehetové tevd adatokat. A jelen pont szerinti eldllds hatdridében érvényesitettnek
mindsiil, ha az El6fizetd nyilatkozatit a hataridd lejarta el6tt elkiildi (postara adja). A jelen pont szerinti
eléllas esetén a Szolgdltaté nem koteles a belépési dij vagy a 2.3.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a
hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozdst megvaldsitotta, mig a csatlakozds megvaldsitasa
hidnydban a belépési vagy a 2.3.7. pont szerinti dijat kamatmentesen koteles visszafizetni. Amennyiben a
csatlakozds megvaldsitasdhoz a Szolgéltatd kihelyezett hirk6zlési berendezést biztosit, az Eldfizetd altali
eldllas esetén az Elofizetd koteles az eldllasra vonatkozé nyilatkozat megtételétdl szamitott legkésobb 3
munkanapon beliil a kihelyezett hirkozlési berendezést a Szolgéltaté részére visszaszdrmaztatni az
Eldfizetd sajat koltségére, valamint koteles megtériteni a berendezés azon értékcsokkenését, mely az
Eldfizetdnek felr6hat6. Nem mindsiil az Elofizetonek felrohaté értékcsokkenésnek a rendeltetésszerii
hasznélatbdl ered6 értékcsokkenés.

A Szolgéltatoé ugyancsak koteles az Elofizetd altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat kamatmentesen
visszafizetni az El6fizeto altali €s jelen pont szerinti eldllas esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizetd a jelen pont szerinti eldlldsi jogat, ha a Szolgéltatd az eldfizetdi
szerz0désnek megfelelden a szolgéltatds nyudjtasat mar megkezdte.

Amennyiben az El6fizetdvel vald szerzodéskotésre a Szolgaltatd iigyfélszolgélatan kiviil kifejezetten az
Eldfizetd kivansagara keriil sor, igy az nem mindsiil az El6fizetdvel — az iizleten kiviil fogyasztoval
kotott szerzodésekrdl szol6 jogszabaly szerinti — ligyfélszolgalaton kiviil kotott szerz0désnek és arra a
szerzOdésre, valamint szerz0déskotési eljarasra a jelen pont rendelkezési nem alkalmazhatok.

2.1.1.3.4. Ha a felek az eldfizetéi szerzOdést irasban kotik meg, a Szolgéltaté koteles a szerzddés
megkotésével egyidejiileg az egyedi el6fizetdi szerz6dést irdsban, az ASZF-et pedig az Eléfizeté kérése
¢€s valasztdsa alapjan az dltala igényelt médon és forméban - tartés adathordozon, elektronikus levélben,
vagy nyomtatott formaban - a rendelkezésére bocsitani. Egyéb mddon torténd szerzodéskotés esetén a
szolgéltaté koteles tdjékoztatni az El6fizett az ASZF elérhetségérol.

2.1.2. Az eld6fizetdi szolgaltatdsok igénybevételének modja és feltételei

2.1.2.1. Eléfizetdi szolgiltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — csak frasban megkotott eldfizetdi
szerzO0dés alapjan vehetok igénybe.

Soros hélézat esetén az Eldfizetd a Szolgdltatd altal biztositott csatornakiosztdst veheti igénybe,
csillagpontos halézat esetén az Elofizetd dijcsomagok és egyben csatornacsomagok (tovdbbiakban:
dijcsomagok) koziil valaszthat, illetve kiilon el6fizethet a Prémium csatorndkra.
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Az Elbfizetd — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltéré rendelkezés vagy a Szolgdltatéval valé
eltéré megdllapodds hidnydban — barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF feltételei
szerint modosithatja valasztasat. A Szolgaltat6 1j dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve
a dijcsomagban levd csatorndkat (tovdbbiakban: médiaszolgaltatisok vagy csatorndk) az FElofizetod
elOzetes értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldald szerzédésmodositds szabdlyai szerint.

2.1.2.2. Egy elofizet6éi hozzaférési pont létesitésére illetve azon torténd szolgéltatdsra vonatkozdan
eldfizetdi jogviszony egyidejlileg csak egy Elofizetovel létesitheto.

2.1.2.3. Az Eléfizetok csoportjdnak (tdrsashaz, lakdsszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet csoportos
szerzOdéskotésre is, mely sordn a csoportot illetik az Elofizetd jogai és terhelik az Elofizetd
kotelezettségei. A csoportos szerzOdéskotésre a lakdsszovetkezet esetén kozgylilési hatdrozat alapjdn,
tarsashaz esetén a valamennyi tulajdonos altal a tarsashdzi k6zos képviseld részére adott meghatalmazas
utjan keriil sor. Az egyiittes kotelezettség miatt a csoport barmely tagja altali szerzodésszegés a csoporttal
kotott szerzodés megszegését jelenti és a jogkovetkezmények is a csoportra vonatkozdan dllnak be azzal,
hogy a Szolgaltat6t a csoport tagjai koziil csak azokkal szemben jogosult a szerzddéskotés megtagaddsara
a jovoben, akik a szerz6désszegd magatartast tandsitottak.

2.1.2.4. A Szolgaltatét az eldfizetéi szerzodés megkotése korében szerzodéskotési kotelezetts€g nem
terheli.

A Szolgéltat6 fenntartja a jogot, hogy az eldfizetdi szerzodés megkotését indokoldsi kotelezettség nélkiil
megtagadja kiilondsen, ha

a) az Eldfizetdnek musorterjesztési szolgaltatds igénybevételébdl eredd dijtartozdsa 4all fenn a
Szolgéltatoval szemben, vagy

b) az Eldfizetd kordbbi eldfizetdi szerzodésének megsziinésére 1 éven beliil az Eldfizetd érdekkorében
felmeriilt okbdl eredd felmondds miatt keriilt sor, vagy

c¢) a hozzaférési pont 1étesitésének miiszaki vagy gazdasigi korlatai vannak

d) az igényld — személyazonosité okmédnydnak adatai szerint — 18. életévét még nem toltotte be és emiatt
az Mttv.-nek a gyermekek és kiskoriak védelmére vonatkozé szabdlyainak megtarthatosdga nem
biztositott.

2.1.2.5. Az Eléfizetd szolgéltatds nyudjtasdnak megkezdésére megjeldlt hatdridon beliill — a tdvollévok
kozott szoban megkotott szerzodés kivételével — nem jogosult eldllni. Az Elofizetd jogszeriitlen eldllasa
esetén az Elodfizetd hatranyos jogkovetkezményként koteles a Szolgéltatonak az 4. sz. mellékletben
megjelolt eldllasi dijat, valamint — ha az eldfizetéi hozzaférési pont mar kiépitésre keriilt - az elofizetdi
hozzéaférési pont megsziintetésével kapcsolatos és 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi dijat is megfizetni.
Az Elo6fizet6 jogszerltlen eldlldsa esetén a felek kotelesek egymdssal elszdmolni, a Szolgéltat6 koteles az
adott szerzddés alapjan befizetett dijakat — az eldllasi dijjal, illetve a kiszdllasi dijjal csokkentett
0sszegben — legfeljebb az eldlldst kovetd 30 napon beliil visszatériteni az El6fizetd szamara, az Elofizetd
pedig legkésobb 3 munkanapon beliill koteles a Szolgaltaté 4ltal részére atadott eszkozoket a
Szolgaltaténak 4tadni.

2.1.2.6. Ha a Szolgaltat6 az elofizetdi szerzOdésben a szolgdltatds nyujtdsanak megkezdésére
meghatdrozott hataridot tallépi, akkor az eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitését megeldzden az Elofizetd
jogosult a szerz6déstdl hitranyos jogkdvetkezmények nélkiil eldllni. Az Eldfizetd eldlldsa esetén a felek
kotelesek egymdssal elszdmolni, a Szolgaltaté koteles az adott szerzddés alapjan befizetett dijakat
legfeljebb az eldllast kovetd 30 napon belill visszatériteni az Eldfizetd szdmdra, az Eldfizetd pedig
egyidejiileg koteles a szolgéltaté altal részére atadott eszkozoket a Szolgaltaténak atadni.

2.1.2.7. A tavollévok kozott szoban megkotott szerz0dés esetén az Eldfizetd a szerzodés megkotésétol
szamitott 5 napon beliil hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil eldllhat a szerzodéstol. Az Elofizeto eléllasi
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jogat nem gyakorolhatja, amennyiben a Szolgaltaté az eléfizetdi szerz6désnek megfelelden a szolgaltatds
nyujtasat megkezdte.

A jelen pont szerinti Elofizetd dltali eldllasra jogszert eldllds esetén a 2.1.2.6. pont szerinti, jogszertitlen
eléllas esetén a 2.1.2.5. pont szerinti eljaras az irdnyado.

2.1.3. A szolgéltatasok igénybevételének mddja és feltételei, a szolgaltatds igénybevételének korlatai

2.1.3.1. A szolgéltatds igénybevételének miszaki feltétele a kiépitett kdbeltelevizio héldzat, jogi feltétele
az firasban megkotott elofizetdi szerzddés. A szolgéltatds igénybevételéhez a 4.3. pont szerinti
elektronikus hirkozlési végberendezés is sziikséges, és amelynek hidnya vagy alkalmatlansdga esetén az
Eldfizetd a sajat felelosségére kot eldfizetdi szerzddést. A Szolgéltatdé kotelezettsége nem terjed ki a
végberendezés szolgdltatasara.

2.1.3.2. A szolgéltatasnak idObeli korlatja nincs az egyes médiaszolgaltatok médiaszolgaltatdsanak
(csatorndjanak) sajatossagai kivételével.

2.1.3.3. A szolgaltatast az Eldfizetd nem veheti igénybe a Szolgaltaténak a hirkozlési hatésdghoz tett
bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten
(vételkorzet) kiviil, ahol a Szolgaltaté hirkozlési haldzattal rendelkezik. Digitdlis szolgéltatds a 4. sz.
mellékletben megjeldlt telepiilésen vagy telepiilésrészen kiviil nem vehetd igénybe.

2.1.3.4. Minden El6fizetd csak a rda vonatkozéan a Szolgéltatondl nyilvéantartott el6fizetdi hozzaférési
ponton keresztiil veheti igénybe az éltala el6fizetett szolgaltatasokat.

2.1.3.5. A szolgéltatasnyujtas feltétele, hogy az Elofizetd és a Felhaszndl6 illetve — ha az ezekkel nem
azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésobb a szerzddéskotéskor
kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzdjaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a hdldzat tovabbi ellenérték
nélkiil a hal6zat fennallasanak idejéig elhelyezésre keriiljon.

2.2. Az elofizetoi szerz6dés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok listaja

2.2.1. Az eldfizetdi szerz6déskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi eldfizetdi szerzddésben
rogzitésre keriild alabbi eldfizetdi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az eldfizetd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

ab) az eldfizetdi hozzaférési pont helye, csatlakoz6 berendezések darabszama,

ac) az el6fizetd szdmlazasi cime, sziikség esetén szamlaszdma,

ad) egyéni eldfizetd esetén az eldfizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,

ae) korlatozottan cselekvoképes eldfizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgéltatdsokra vonatkozo
eldfizetdi szerz6désben a torvényes képviseld aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni elofizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mds nyilvantartasi szdma,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (telefon, telefax, e-mail),

b) a szerzddés targyat képezd eldfizetdi szolgaltatas,

c) a szolgéltatds megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetés mddja, pénzintézeti Uton torténd fizetés esetén az eldfizetd pénzforgalmi szdmlaszama,

e) az elofizetdi szerz6dés hatdlybalépése, idOtartama,

f) Ajanlattevo elofizetdi mindsége (egyéni vagy iizleti),

g) nyilatkozat a hozzaférést biztosit6 ingatlan tulajdonjogérdl,

h) kis- és kozépvallalkozdsnak mindsiild Ajanlattevl esetén az egyéni elofizetokre vonatkozd szabdlyok
vonatkozdsukban torténd alkalmazédsanak igénylése,

1) elektronikus szdmldzas esetén az El6fizetd e-mail cime.
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2.2.2. A Szolgaltaté az Elofizeto altal szolgaltatott adatok valddisdganak ellendrzése céljabdl az alabbi
eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatdnak bemutatdsat (meghatalmazas, ingatlan tulajdonosi
nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:
a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korldtolt felel@sségli tarsasdg, részvénytdrsasdg, betéti
tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatéi munkakozosség,
vizgazddlkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beliili és hatdlyos adatokat tartalmazé cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat, vagy
cégmdsolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag éltal érkeztetett bejegyzési kérelem
teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a Cégbirésag vagy IRM Cégszolgalat altal
papiralapon kibocsétott irat fizikai &4taddsa, vagy az iratot tartalmaz6 elektronikus akta
elektronikus tton valé megkiildése a Szolgaltat6 altal megjelolt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyz0 altal hitelesitett), vagy aldirds minta (ligyvéd éltal ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazds teljes bizonyité erejii maganokirati formdban (abban az esetben, ha nem az

aldirasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvdantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhdzak, politikai partok,
tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, tigyvédi iroddk, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Bir6sdg végzése vagy bejegyzése eldtt az alapszabdly birdsag daltal

érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartdst vezetd egyéb szervezet nyilvantartasi igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmdnya,

- meghatalmazds teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozok esetében:

- a vallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkoz6 azonosité okmanya,

- meghatalmazds teljes bizonyité erejii maganokirati formdban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:
- azonosité okmany,
- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el).
e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozoan:

Az Elo6fizetd az eldfizetéi szerzodésben koteles nyilatkozni, hogy az eldfizetéi hozzaférési

pontként megjelolt ingatlannak jogszeri hasznalatinak jogcimérdl. Amennyiben az El6fizetd az

altala a hozzaférési pont helyeként megjelolt ingatlant bérleti szerzodés vagy valamely hasznélati
jog alapjan jogszeriien haszndlja, koteles a szerzOdéskotéshez az ingatlan tulajdonosanak

(kezel6jének, haszndldjanak) az ingatlan dijmentes igénybevételéhez torténd hozzajaruldsat

tartalmazo nyilatkozatit mellékelni. Az Eldfizetd sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés

alafrasaval adja meg a hozzdjaruldst az ingatlan (beleértve a kiilontulajdonu ingatlan és a k6zos
tulajdonu ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az eldfizetdi szerzédés megkotésével az

Eldfizetd a szolgaltatdssal érintett ingatlanra (beleértve a kiilontulajdond ingatlan és a kozos

tulajdonu ingatlanrészt is) vonatkozdan kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgaltat6 4ltal elhelyezett, kiépitett hirkdzlési hdlozati elemeket, berendezéseket a kdrokozo

hatasoktdl védi,

- amennyiben a hdlézat athelyezése, atépitése az Elofizetd érdekkorében meriil fel, ugy viseli

annak koltségeit, valamint hozzdjarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté kiilon ellenérték nélkiil a

héalézatot az ingatlanon elhelyezze €s ott az eldfizetoi szerz0dés fennalltatdl fiiggetleniil fenntartsa,

tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi eldfizetOk szamara torténd
szolgdltatasnyujtas érdekében, valamint a barmikori hélézattulajdonos kérésére szolgalmi jog

(vezetékjog) keriiljon alapitasra.
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2.2.3. A Szolgaltato a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor fogadja el,
ha mellékletként a bank részére sz0l6 megbizds, beszedési megbizds esetén a felhatalmazé levél eredeti
példanyban a Szolgaltat6 részére atadasra kertil.

2.3. A szerzodéskotéstél szamitva az elofizetéi hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati
végponthoz, halézathoz torténé csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido

2.3.1. Az elo6fizetdi szerzddés alapjan az eldfizetdi hozzaférést nyijté Szolgaltato legfeljebb az eldfizetdi
szerz0dés megkotésétol szdmitott 15 napon beliil, vagy az Eldfizetd éltal az elofizetdir szerz6désben
megjelolt késébbi idépontban, de legfeljebb a szerzddés megkotésétdl szamitott 3 hdnapon beliil koteles a
szolgaltatds nyudjtasat megkezdeni.

A szolgaltat6 jogosult az el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijat

(belépési dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitds megkezdéséért a 4. sz.
melléKklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendd.

Ha a szolgéltatds-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Elofizetd a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.3.2. A 2.3.1. pontban meghatérozott, illetve a Szolgdltaté 4ltal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint véllalt
hatarid6 elmulasztdsa esetén a Szolgdltatd kotbért koteles fizetni a 7.5. pont szerinti 9sszegben.

2.3.3. Amennyiben az el6fizetdi szerzodésben foglalt hatarid6 teljesitésére a Szolgdltatd miiszaki okbdl
nem képes, és ezért az eldfizetdi szerzddést rendes felmonddssal megsziinteti, a Szolgéltatdé a
szolgaltatdsnyujtas megkezdésére nyitva all6 hatdridé eredménytelen elteltétdl a szerz6dés megsziinéséig
kotbért koteles fizetni a 7.5. pont szerinti 6sszegben.

2.3.4. Ha a Szolgéltat6 az elofizetdi szerzodésben a szolgdltatds nydjtasdnak megkezdésére meghatarozott
hataridét tallépi, akkor az eldfizetdi hozzaférési pont létesitését megeldzOen az Eldfizetd jogosult a
szerzO0déstdl hatranyos jogkovetkezmények nélkiil eldllni a 2.1.2.6. pontban rogzitettek szerint.

2.3.5. Az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésének dijat (belépési dij) a 4. sz. melléklet tartalmazza és
mely dij a szokdsos (normdl) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar kiépitett halézathoz
val6 olyan 4j eldfizetdi hozzaférési pont 1étrehozédsara vonatkozik, amely

a) a mar kiépitett halézat eldfizetdi hozzaférési pontjatdl legfeljebb 30 méter kabelhossznyi tdvolsdgban
van €s

b) az uj eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitése sordn nincs sziikség harmadik személy tulajdonat képezd
kozbiils6 ingatlan igénybevételére, és

c) a létesités nem jar Uj gerinchdldzati szakasz kiépitésével, vagy dj oszlop illetve egyéb alépitmény
szakasz igénybevételével, tovabba

d) ismételt jelszint erdsités nélkiil legfeljebb 1 db végberendezés (tv vagy radio) mikodtetését biztositjak
€s 1 db végberendezés fizikai csatlakozasat teszik lehetdvé szabvanyos lenglaljzaton vagy fali
csatlakozdn keresztiil.

2.3.6. A belépési dij egy darab hozzaférési pont kiépitését tartalmazza oly mddon, hogy a kabelek az
Elodfizetd altal biztositott befogadd 1étesitményben (véddcsO, kdbelcsatorna) keriilnek elhelyezésre, vagy
ennek hidnydban a falon kiviil, a hozzaférési pont helyeként szolgdld ingatlanon beliil vezetékcsatorna
nélkiil, 1épcsdhdzban €s az ingatlant magdban foglal6 épiilet kiils6 faldn vezetékcsatorndban van vezetve.
A fenti, eldfizetdi hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos meghatarozastdl eltérd mennyiségi vagy
mindségi eldfizetdi igény esetén kiegészitd belépési dij szamithaté fel a 4. sz. mellékletben foglaltak
szerint.
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Eltéré mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiilondsen az aldbbiak:

a) Az Eldfizetd fold alatti 1étesitést igényel annak ellenére, hogy az eldfizetdi ledgazastdl (TAP)
1éges ledgazassal valo bekotés is megvalosithato.

b) Az Eldfizetd hozzaférési pontja a ledgazasi ponttdl tobb, mint 30 méter tavolsdgra van.

c) Az Eldfizetd tobb hozzaférési pont kiépitését kéri.

d) Az Elo6fizeto erosito felszerelését kéri.

e) Az Elofizetd a Szolgaltatonal az érintett teriiletre vonatkozoan alkalmazott technoldgiaktol eltérd
megoldast igényel.

f) Az Eldfizetd az ingatlanon a kébelvezetést nem az optimadlis, legrovidebb dton kéri.

g) Az Eldfizeto esztétikai elvardsok miatt tobblet kiépitési igénnyel €l.

2.3.7. A 2.3.5. pontban megjeloltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgéltatd az eldfizetdi hozzaférési pont
kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuld dijazasért véllalhatja, illetve a kiépitést egyéb
feltételek (pl. harmadik személyek hozzdjarulé nyilatkozata, vonalhdlézati rész kiépitése, stb.)
fennall4satol teheti fiiggdvé.

2.3.8. A 2.3.5. és 2.3.6. pontban megjeldltek szerinti dijak legfeljebb 1 db végberendezés miikodtetését
biztositd csatlakozds kiépitésére vonatkoznak. Ha az Eldfizetd tobb késziiléket kivan csatlakoztatni, a
tovabbi kabelszakasz l1étesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé valo erdsitd felszerelését a Szolgaltatd
az egyedi szerzddésben rogzitett tobbletdijazas ellenében véllalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben
az Elofizetd a normadl feltételek szerinti mindségii és kivitelli eszkozoktdl eltéré mindségli vagy kiviteli
eszkozoket (kabel, kabelcsatorna, csatlakozd) kivan beépittetni, vagy az daltala igényelt, a normaél
feltételektdl eltérd kivitelezési technoldgia munkaidd tobblet-felhasznaldst okoz, a Szolgaltatd jogosult
tobbletkoltségei felszamitdsara vagy az igénylés teljesitésétol valé eldllasra.

2.3.9. A Szolgidltatd jogosult az érvényes jogszabdlyok figyelembe vételével az Ajanlattevok vagy
Eldfizetok személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szdmdra az
értékesitést eldsegitd ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és ezzel
Osszefiiggésben az eldfizetés feltételeit oly modon dtmenetileg meghatdrozni, amely az Ajéanlattevok
szdmdra Osszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvez6bb feltételeket tartalmaz.

2.3.10. Elofizetéi hozzaférési pont 1étesitését célz6 munkat €s a hdlézaton barmilyen szerelést csak a
Szolgaltat6 vagy az dltala megbizott személy végezhet.

A Szolgéltaté (ideértve a Szolgaltaté megbizasabdl kozremiikodd vallalkozot is) az eldfizetdi hozzaférési
pont kivitelezése sordn a vonatkozdé szabvéanyok, illetve szakmai é€s biztonsdgtechnikai eldirdsok
maradéktalan betartdsa mellett a tole elvarhat6 gondossaggal jar el ugy, hogy a munka végeztével a
szereléssel nem érintett teriilet eredeti dllapotdban maradjon, ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék
€s szennyezddések eltdvolitasat is.

2.3.11. A kivitelezés sordn az Ajanlattevd kivitelezésre vonatkozd indokolt kéréseit (pl. nyomvonal
vezetés, fal- ill. fodém attorések helye, stb. ) eldzetes egyeztetés mellett a Szolgaltatd figyelembe veszi €s
teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont létesitése €s a szolgdltatds késObbi karbantarthat6saga
szempontjabol megfeleld és megvaldsithatd, tovabba ha ennek esetleges tobbletkoltségeit az Ajanlattevd
viseli.

2.3.12. A kivitelezés idOtartama alatt a munkateriilet megkozelithetdségének, valamint a 230 V-os
halézati csatlakozas biztositasa az El6fizeto feladata. Az El6fizetot egyiittmikodési kotelezettség terheli a
kivitelezés sordn sziikséges kornyez6 ingatlanokba vald bejutédssal kapcsolatban.

A kivitelezés idépontjardl a Szolgaltaté az Eldfizetot értesiti. Amennyiben az Eldfizeto a Szolgaltat6 altal
megadott kivitelezési idopontot nem fogadja el, az Eldfizetonek és a Szolgaltatonak is megfeleld j
idopontot kell egyeztetni a Szolgaltat6 munkaidején beliili idépontra. Hairomszori eredménytelen idépont-
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egyeztetés utidn, vagy ha az Eldfizetd a kivitelezést a Szolgdltat6 munkaidején kiviili id6épontra igényli, a
Szolgdltatd jogosult az eldfizetdi szerzodéstdl elallni. Az Eldfizetd hibdjabol torténd €s Szolgaltats dltali
eldllas esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgdltaté koteles az adott szerzédés alapjan
befizetett dijakat — az eldllasi dijjal csokkentett Osszegben — legfeljebb az elalldst kovetd 30 napon beliil
visszatériteni az Elofizetd szamadra, az Elofizeté pedig egyidejlileg koteles a Szolgéltatd altal részére
atadott eszkozoket a Szolgéltatonak atadni.

2.3.13. A kivitelezés sordn bekdvetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jard, elkeriilhetetlen karokon (pl. furas,
fart lyuk koriili falfeliilet lepergés, szegelés, csavarozds sordn okozott feliileti sériilések) tilmend és
bizonyithat6an altala okozott karért a Szolgaltato felelds.

2.3.14. A kiépitett teljes kabelhdl6zat a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi beépitett
eszkozzel egyiitt a Szolgdltat6 tulajdonat képezi €s azon sem az Eloéfizetd, sem az ingatlan tulajdonosa
nem szerez tulajdonjogot.

2.3.15. Nem mindsiil a Szolgéltaté vonatkozdsdban késedelmes teljesitésnek az elofizetdi szerzOdés
megkotésétdl szamitott 15 napon tdli, vagy az Eldfizetd altal az eldfizetdi szerzédésben megjelolt késobbi
1ddponton tuli elofizetdi hozzaférési pont létesités vagy jelszolgaltatds megkezdés, ha

a) a felek késobbi idépontban allapodtak meg, vagy

b) az Eldfizetd a helyszini munkdlatok feltételeit az eldzetesen egyeztetett idOpontban nem biztositja,
vagy

c) az Elofizetd vagy harmadik személy magatartdsa miatt (kiilonosen haszndlati, kdbel-atvezetési
engedély hidnya) a rendszerre val6 csatlakozds késve vagy nem valésulhat meg.

2.4. Az elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozd ajanlatok kezelése, nyilvantartasba vétele,
valtozas az ajanlattevé és az elofizeté adataiban

2.4.1. A Szolgéltat6 a bejelentett igényeket, az Ajanlattevo altal tett ajanlatokat nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartas tartalmazza

a) az frasbeli ajanlat Szolgéltatéhoz val6 érkezésének, a szdébeli ajanlat Szolgaltatdval valo kozlésének
idOpontjat,

b) az ajanlat Szolgaltaté altali elutasitisa esetén az elutasitist tartalmazé dokumentum keltét és
Ajanlattevo részére valé megkiildés idopontjat, modjat,

c) az ajanlat Szolgéltatd altali elfogaddsa esetén az irasbeli eldfizetdi szerzodés Eldfizetd részére vald
megkiildés idopontjat €s az elofizetdi szerz0dés szamat.

2.4.2. Az elektronikus uton (kiillonosen internetes honlapon elérhetd szerzodéskotési feliilet, vagy
elektronikus levél utjan) kotott eldfizetdi szerzOdést a Szolgaltatd koteles elektronikus tton
haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran beliil visszaigazolni €s iktatni.

2.4.3. Ha az Ajanlattevé vagy Elofizetd valamely, az ajanlatban vagy az eldfizetdi szerzddésben szerepld
személyes adata megvaltozik, koteles azt elozetesen, de legkésObb a véltozdst kovetd 3 munkanapon beliil
a Szolgaltaté tigyfélszolgalati iroddjdban személyesen vagy meghatalmazott képviseldje tutjan irasban
(postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvaltozds bejelentése és annak a Szolgéltaté A4ltali
tudomadsulvétele visszaigazoldsa esetén az elofizetdi szerzodés a valtozott adatokkal van hatdlyban.

Ha az Ajanlattevd vagy az El6fizet6 az adatvéltozds bejelentését elmulasztja, vagy fenti hat4riddn tul teszi
meg, az Ajanlattevd vagy Elofizetd ebbdl adddo esetleges kardért vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgéltaté nem felelds, és a Szolgéltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgdltato az
AjéanlattevOvel vagy Eldfizetdvel szemben jogosult érvényesiteni.

Nem minésiil a jelen pont szerinti adatvédltozdsnak az Ajanlattevd vagy Elofizetd személyviltozésa,
melyre az atirds szabdlyai az irdnyadok.
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2.4.4. Ha az Elofizetd6 valamely, a szerzodésben szerepld és kapcsolattartdsra megjelolt adata
megvaltozik, koteles azt lehetdség szerint a valtozast megel6zden, de legkésObb a valtozast kovetd 3
munkanapon beliill a Szolgdltatd iigyfélszolgdlati iroddjdban személyesen vagy meghatalmazott
képviseldje utjan irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizetd ebbdl adddd esetleges kdardért vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgaltaté nem felelds, és a Szolgéltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltat6 az

El6fizetotol kovetelheti.

3. Az elofizetoi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltaté altal nyudjtott eléfizetdi szolgaltatas tartalma

3.1.1. Az elektronikus hirkozlésrdl sz616 2003. évi C.tv. 188.§. 77. pont szerinti miisorterjesztés: barmely
atviteli rendszerrel megval6sulé elektronikus hirkozlési szolgdltatds, amelynek sordn a médiaszolgaltatd
altal elddllitott analég vagy digitdlis miisorszolgéltatasi jeleket a médiaszolgaltat6tdl az elofizetd, vagy
felhaszndl6 vevokésziilékéhez tovabbitjdk, fiiggetleniil az alkalmazott atviteli rendszertdl, és
technoldgiatél. Misorterjesztésnek mindsiil a hibrid iivegszélas-koaxidlis atviteli rendszeren végzett
misorterjesztés. Miisorterjesztésnek mindsiil az olyan miisorterjesztés is, amelyhez az eldfizetd kiilon dij
ellenében, vagy mads elektronikus hirkozlési szolgéltatds dijaval csomagban értékesitett dij ellenében
férhet hozza. Atviteli rendszernek mindsiil a televizié vagy radié miisorjeleknek az analég vagy digitalis
misorterjesztését szolgalé miiszaki eljarasok, elektronikus hirkdzlési és mas eszk6zok rendszere, amely a
miusorterjesztés alkalmazott atviteli kozegéhez - igy kiillonosen a levegéhoz és radidfrekvencidhoz,
koaxidlis vezetékhez, sodrott érparu vezetékhez, livegszélas vezetékhez - kapcsolddik. A tiznél kevesebb
vevOkésziilék csatlakoztatdsara alkalmas atviteli rendszer segitségével torténd jeltovabbitds nem mindsiil
misorterjesztésnek.

A szolgaltatds keretén beliil miisorok (médiaszolgaltatasok) terjesztése torténik.

Statisztikai besoroldsa: SZJ 64.20.30.0 Vezetékes miisorjelelosztds (kdbel-tv, radid)

(NMHH ESZOR: nyilvanos televizi6-miisorelosztasi, nyilvanos radié musorelosztasi szolgéltatas)

3.1.2. A Szolgaltat6 a vezetékes miisorterjesztési szolgéltatdson beliil az egyidejiileg tovabbitott miisorok
eltér6 mennyiségére és Osszetételére valod tekintettel miisorcsomagokat alakit ki, melyek elnevezését, a
benniik szerepld csatorndkat (megnevezés, nyelv, elhelyezési frekvencia) €s az egyes csomagok dijat
pedig a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok kozotti szabad valasztasban az
EldfizetOk 0sszessége vagy azok egy csoportja korldtozva van, az erre vonatkozé korlatozasokat is a 4. sz.
melléklet, valamint az egyedi eléfizetdi szerz6dés tartalmazza. Ilyen korlatozas lehet kiilonosen az, ha
egyes csatorna igénybevételét a Szolgéltatonak a médiaszolgaltatokkal fenndlld szerzddései egyes
elofizetdk szdmadra eltérd feltételekkel (dijazdssal) vagy egyéltalin nem teszik lehetdvé (pl. iizleti
eldfizetd) €s mely esetben a Szolgéltatd a melléklettdl eltérd egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg,
vagy jogositas hidnydban elzark6zhat a szerzddéskotéstol.

Az El6fizeté a Szolgaltatétdl igénybe vett és jelen ASZF hatélya ald tartozé szolgdltatdst — a Szolgéltatd
elézetes €s irdsbeli hozzdjaruldsa hidnydban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni ellenérték fejében,
sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A programcsomagok kialakitdsanak, illetve a csomagokban szerepld csatorndk osszetételének, csomagon
beliili elhelyezésének és a szolgiltatdsok dijanak az ASZF-ben részletezésre keriild feltételek teljesitése
melletti egyoldald megvaltoztatdsdnak jogat a Szolgdltaté fenntartja azzal, hogy az el6fizetdi szerzddés
Szolgdltatd éltali egyoldald mdédositdsdnak szabdlyai nem terjednek ki sem uj dijcsomag kialakitdséra,
sem a meglévd programcsomagon belill az egyes csatorndk csomagon beliili elhelyezésének
megvaltoztatdsara..
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3.1.3. A Szolgéltaté a mlisorcsomagok elosztasat a 4. sz. mellékletben megjelolt analég szolgéltatasként
nyujtja.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

A szolgdltatast az Eldfizetd csak a Szolgéltatonak a hirkozlési hatésdghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten (vételkorzet)
veheti igénybe, ahol a Szolgaltatd hirkozlési hdldzattal rendelkezik. Digitédlis szolgdltatds a 4. sz.
mellékletben megjelolt telepiilésen vagy telepiilésrészen vehetd igénybe.

3.3. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatds nem mindsiil egyetemes szolgaltatdsnak.

3.4. A szolgaltato felel6sségi hatarat jelento elofizetéi hozzaférési pont helye

Eldfizetdi hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23.pont) azon hal6zati végpont, amelyen keresztiil az eldfizetd
vagy felhaszndl6 egy elektronikus hirk6zl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén halozati
funkcidkat és a hal6zaton nyujtott szolgéltatasokat vehet igénybe.

Az elofizetdi hozzaférési pont helye az Ajanlattevd 4ltal ajdnlatdban megjelolt létesitési helynek
megfeleld ingatlanon beliili azon hely, ameddig a Szolgadltaté a hal6zatot kiépiti és a csatlakoztatdshoz
sziikséges eldfizetdi interfészt biztositja. A szolgdltatds dtadasi pont helye az interfész kimeneti pontja.

4. Az elofizetoi szolgaltatas minésége, biztonsaga

4.1. Az elofizetoi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az elofizetok és
felhasznalok védelmével Osszefiiggé kovetelményeirdl szolo kormanyrendeletben meghatarozott,
vagy a szolgaltaté altal onként vallalt szolgaltatasminéségi kovetelményeinek célértékei, ezek
értelmezése és teljesitésiik ellenorzésének mérési modszere

4.1.1. A Szolgiltat6 az eldfizetéi szolgaltatasokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott
szolgaltatdsminOségi célértékeket biztositja az Elofizetd altal rendeltetésszerlien hasznalt eldfizetdi
hozzaférési ponton az esetek legalabb 95 %-4ban.

4.1.2. Ha a Szolgéltat6 a 4.1.1. pont szerinti véllalasat az eléfizetés idGtartama alatt nem tudja betartani,
az Elofizet6 az ASZF 7.5. pontja szerinti kotbérre jogosult.

4.1.3. A min0Oségi célértékek értelmezését a 3.sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A Szolgéltaté kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt paraméterektol
eltérd, csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgdltatds nyujtdsara. Ezen szolgéltatdsokat a
Szolgaltat6 a 4. sz. mellékletben jeloli meg, a célértékeket pedig a Szolgéltaté kiilon koteles a foldrajzi
teriilet és/vagy csatorna megnevezésével tételesen feltiintetni a 3. sz mellékletben. Ezen foldrajzi teriilet
és/vagy csatorndk vonatkozdsdban mindségi reklamaciét az Eldfizetd csak a csokkentett mindségi
kovetelményeket el nem érd vételi mindség esetén tehet.
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Csokkentett mindségi kovetelményli szolgaltatds nyujtasara

a) csokkentett miiszaki mindségii csatorna felhaszndlasaval vagy

b) a teljes értékii szolgaltatas kovetelményeinek meg nem feleld mindségli bejovo miisorjel vétel esetén
keriilhet sor.

A teljes értékii szolgéltatas kovetelményeinek meg nem feleld mindségli bejovd miisorjel vétel esetén a
médiaszolgaltatds csatornacsomagba foglaldsa akkor indokolt, ha az adott médiaszolgéltatas vételét annak
tartalma/témdja miatt az eldfizetok jelentds része eldfizetdi felméréseken alapuld nézettségi adatok vagy
médiaszolgaltatasi piaci informaciok alapjan — igényli.

4.1.5. A szolgéltatds mindségét a Szolgaltaté ellendrzi

a) a fejdlloméson szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legaldbb félévente rendszeresen,

b) a gerinchédl6zaton meglevd mérdpontokon keresztiil rendszeresen,

c) az eldfizetdi hozzaférési pontokon idoszakonkénti szurdprobaszerti méréssel, illetve

d) az Elo6fizetd mindségre vonatkozé panasza esetén az Elofizetd eldfizetéi hozzaférési pontjan a
panasztdl fiiggden objektiv médon méréssel és/vagy szubjektiv médon szemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgéltaté megfeleld miiszert €s sziikség esetén ellendrzd végberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgéltaté dokumentélja.

4.1.6. Ha az el6fizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Eldfizetd vitatja, a vita eldontése
érdekében az Elofizet6 jogosult a hirkdzlési hatdsdgtél mindség vizsgalatot kérni. Amennyiben a hatdsag
altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgdltatis mindsége nem megfeleld, a
Szolgdltatd koteles a szolgdltatds mindségét a vallalt mindségi célértékeknek megfeleldre kijavitani.
Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, tgy a Szolgéltaté jogosult a hatésdggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a
vizsgdlat bizonyithatéan indokolatlan volt, Ggy annak igazolt és indokoltan felmeriilt koltségeit a
Szolgaltat6 jogosult az Elofizetdvel szemben érvényesiteni.

4.2. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltatéo a biztonsagot és a halozat egységét
befolyasol6 eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal kapcsolatban tehet

4.2.1. Amennyiben az Elofizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatd hélézatdnak
rendeltetésszeri mukodését, igy kiillonosen, ha az El6fizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz
megfeleloség-tanisitdssal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott, a Szolgdltatd jogosult az eldfizetdi szolgaltatds igénybevételének
korlatozdsara az elofizetdi szolgéltatds mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére az Eldfizetd
egyidejli értesitésével.

A Szolgaltat6 jogosult a 4.3.6. pont szerinti eredménytelen felsz6litds esetén az eléfizetdi szerzodést az
Eléfizeto hibajabdl felmondani.

4.2.2. Ha a halozat egységességével €s a szolgaltatds biztonsidgit érintd vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében kordbban nem ismert, Uj biztonsdgi kockdzat jelentkezik, a Szolgaltaté legaldbb
tigyfélszolgalatin és internetes honlapjdn haladéktalanul tdjékoztatja az El6fizetdt a korabban nem ismert,
Uj biztonsagi kockazatrol, a védelem érdekében az Eldfizetd éltal tehetd intézkedésekrol, és azok véarhatd
koltségeirdl. A Szolgéltatd altal nyujtott tdjékoztatdsért kiilon dij nem kérhetd az Eldfizet6tdl.

4.3. Az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei
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4.3.1. Az Elofizeté a hdloézathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiillonosen belfoldon
megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleloségi tantsitvannyal rendelkezd televizids és radidfrekvencids
jelek vételére alkalmas, kovetkezd tipust végberendezés(eke)t csatlakoztathat:

- analog és/vagy digitalis tv vevOkésziiléket,

- analég radi6 vevokésziiléket,

- kép- és hangrogzitd késziiléket (videomagno)

Az Elofizeto a hdlozathoz asztali vagy mas szdmitdgépet (pl. laptop) vagy azzal egyenértékil berendezést
— az egyes musorokon fenndll6 szerzdi jogi korldtozdsok miatt — nem csatlakoztathat.

Az Elofizetd az eldfizetdi hozzaférési ponton til a hdlézathoz kapcsolddd szerelést csak szakemberrel
végeztethet. Az Elofizetd nem csatlakoztathat vagy tizemeltethet olyan végberendezést, amely
veszélyeztetheti a felhaszndlok és mas személyek életét, egészségét, testi Epségét €s biztonsagat (alapvetd
biztonsdgtechnikai kdvetelmények) vagy a hdlézat zavartalan miikodését, és a végberendezésnek meg kell
felelnie az elektromagneses Osszeférhetdségi (EMC) kovetelményeknek.

Az eldfizet6i helyiségekben 1évO csatlakozd szerelvény (IEC tipusd radidfrekvencids csatlakozd) és a
halézathoz csatlakoztatott (Eldfizetd tulajdondban 1évd) végberendezések kozotti csatlakozdst biztositd
kabel hibdjanak elharitdsa kizardlag az Elofizetot terheli.

Az el6fizetéi végberendezés kezelési utasitidsdban, és annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetés
szerinti hasznalatahoz sziikséges miikodési feltételeket (beleértve a mitkodéséhez sziikséges elektromos
energiat) az Elofizetd koteles biztositani.

4.3.2. A hélézat eléfizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszdnak €s a hdlézathoz az Eldfizetd altal
csatlakoztatott berendezések dllapotdért, azok karbantartasaért az El6fizetd a felelds. Ha az Elofizetd
tizemeltetésében levé valamely berendezés a Szolgéltatonak kart okoz, az Eloéfizetd koteles azt
megtériteni.

4.3.3. A Szolgaltatd6 nem felelds a halozat elofizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak vagy az
Eldfizetd végberendezésének barmilyen bedllitasi hibdjaért, meghibdsodasaért, részben vagy egészben
valo vételi alkalmatlansdgéért. Az esetleges késziilékhiba elhdritisa vagy a végberendezés vételre
alkalmassa tételére a Szolgéltaté nem koteles, azok elvégzésére kiilon dijazasért véllalkozhat, mely
koltségek az Elofizetot terhelik. A végberendezés hibdjara vagy alkalmatlansdgara vagy hidnyéra vald

hivatkozéssal az El6fizet6 nem mentesiil az eldfizetési dij megfizetése aldl.

4.3.4. A végberendezés behangoldsa — a halézatra torténd csatlakozéssal egyidejiileg a Szolgaltat6 altal
végzett elsé dijmentes behangolds kivételével — az Eldfizetd tigykorébe tartozik. A hélézatra torténd
csatlakozast kovetd tovabbi behangolasokat az Eldfizet6 kérésére a Szolgéltaté a 4. sz. melléklet szerinti
kiszallasi és behangolasi dij ellenében végzi el.

4.3.5. Az Elofizetd6 végberendezésének hibdjara vagy alkalmassdgdra vonatkoz6 esetleges vitdk
eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hirkozlési hatdsag jogosult. Amennyiben az Eléfizetd
ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgédlatot igényli, dgy a
Szolgdltatd jogosult a hatosdggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgdlat bizonyithatéan
indokolatlan volt, igy annak koltségeit a Szolgaltaté jogosult az Eldfizetovel szemben érvényesiteni.

4.3.6. A Szolgdltaté jogosult az Elofizetonél a szolgdltatds igénybevételéhez haszndlt haldézatot és
végberendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése sordn hidnyossdgokat tapasztal, az El6fizet6t felszdlitja
annak haladéktalan, de legkésdbb 3 napon beliili megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén a
végberendezés lizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az Eldfizetd a Szolgaltat6 irdsbeli felszolitdsdnak
nem tesz eleget, a Szolgaltaté az eldfizetdi szerzddést felmondhatja.
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4.3.7 Az analég szolgaltatds vételéhez szabvinyos kialakitdsi 75 Ohm-os koaxidlis csatlakozdssal
rendelkez0 elofizetdi végberendezés sziikséges.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

5.1. Az elofizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az eldfizeté altal kérheto
sziineteltetés leghosszabb idotartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a fizetendd dij
mértéke

5.1.1. A szolgéltatas sziinetelhet

a) Szolgéltat6 érdekkorébe tartoz6 okbdl, vagy

b) az Elo6fizetd kérésére, vagy

¢) mindkét fél érdekkorén kiviili okbdl (vis major), vagy

d) a Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsigi, gazdasdgi és kozbiztonsdgi érdekeinek
védelmében (igy kiilonosen terrorelhdritds, kabitészer-kereskedelem elleni kiizdelem) a jogszabalyok altal
eloirt modon,

e) a Médiatandcs hatdrozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjiban megjelslt esetekben.

5.1.2. A szolgéltatds a Szolgaltaté érdekkorébe tartozd okbol a hédldzat dtalakitdsa, feldjitdsa, cseréje,
karbantartdsa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a sziineteltetést nem igényld mads
gazdasdgos miiszaki megoldds nem 4ll rendelkezésre — atmenetileg sziinetelhet és mely sziineteltetés
naptari hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett sziineteltetésr6l a Szolgaltaté az
EldfizetOket annak megkezdése eldtt legaldbb 15 nappal megeldzden értesiti.

A szolgéltatas rendszeres karbantartds miatti sziineteltetése miatti idétartam, de maximum havonta 16 6ra
a rendelkezésre allds idéalapjiba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozédsaban rendszeres karbantartdsnak
mindsiil a Szolgéltatd 4ltal sajat hatdskorében elére meghatdrozott olyan tervszerii, hibamegel6z0
tevékenység, mely havonta a 16 6ra idétartamot nem haladja meg.

Ha a szolgaltatast a Szolgdltaté a 5.1.1.a), ¢), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres karbantartas
esetét — 48 ordig sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az Elofizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli. Ha
a sziinetelés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 6rat, a Szolgaltaté koteles visszatériteni az egy
hoénapra esd eldfizetési dijat.

A Szolgéltaté a hdlézat karbantartdsat a szolgéltatdsmindség Szolgaltat6 altali ellendrzésének adatai vagy
az Eldfizetd megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a hdlézat vagy annak része dllapota
miatt a karbantartds sziikséges, tovdbbd a Szolgéltaté a rendszeres karbantartds keretén beliil dltalanos
ellendrzést is végez a hirk6zl6 haldzaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozédsaban rendszeres karbantartds a szolgaltaté dltal idszakonként
visszatéréen meghatarozott és az eldfizetOkkel legaldbb 30 nappal kordbban ko6zolt idépontban és
id6tartamban, a szolgaltatdsnak az ASZF-ben meghatdrozott mindségi célértékei fenntartdsa, a tavkozlési
hal6zat miiszaki allapotdnak fenntartdsa vagy fejlesztése érdekében végzett tevékenység, rendkiviili
karbantartds a hibaelhdritdson és rendszeres karbantartdson kiviil végzett munkaélat.

5.1.3. A Szolgaltaté a szolgdltatast az Elofizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései szerint. Az
Eldfizetd a szolgaltatds sziineteltetését irdsban, az esedékes eldfizetési dijak megfizetése mellett, legalabb
5 munkanappal a sziinetelés kért kezd6 idOpontja elott, a targyhdnapot kdvetd honap elsejétdl kezdédden
kérheti a 4. sz. mellékletben meghatdrozott kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a
kikapcsoldshoz helyszini intézkedés sziikséges. A sziineteltetés az Elofizeto altal kért visszakapcsoldsig
vagy — ha ezen koriilmények kordbban kovetkeznek be — a szerz6dés felmonddsdig tart. A
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visszakapcsolast az Elofizeto a sziineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsoldst megeldzden legalabb
5 munkanappal, {rdsban, a kdvetkezd honap elsé napjatdl kérheti.

A sziinetelés idotartamdara az Elofizetd a 4. sz. mellékletben meghatdrozott és — sziineteltetett
dijcsomagtdl fiiggd Osszegli — csokkentett elofizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltaté az El6fizetd 4ltal kért sziinetelési idoszak végén a szolgéltatast koteles visszakapcsolni.
Amennyiben a visszakapcsoldshoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltat6 kiilon dijat nem
szamit fel. Amennyiben a visszakapcsoldshoz helyszini intézkedés sziikséges, a Szolgéltat6 a 4. sz.
mellékletben meghatarozott és kiszallasi dijat is magdban foglal6 visszakapcsolasi dijat szamithat fel.

A sziineteltetés végi visszakapcsolds feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben meghatarozott
€s — sziineteltetett dijcsomagtol fliggd Osszegli — csokkentett eldfizetési dij €s — a visszakapcsoldshoz
helyszini intézkedés sziikségessége esetén — a visszakapcsoldsért fizetendd dij megfizetése. A
visszakapcsoldst a Szolgdltatd a dijak kiegyenlitését kovetden legkésobb az Elofizetd altal kért
munkanapig elvégzi. Az Elofizetd kérésére torténd sziineteltetés ideje a rendelkezésre éllds idejébe
beleszamit.

Az Elo6fizetd kérésére torténd sziinetelés leghosszabb iddtartama 6 hénap. E szabdly alkalmazasa aldl a
Szolgaltat6 az Eldfizeto kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az El6fizetd a sziinetelést olyan hdalézaton vagy hélézatészen kérelmezi, melynél a
sziinetelés mas eldfizetok szolgaltatdsaval kozvetleniil Osszefiigg (pl. soros rendszer), a Szolgaltatd
jogosult a sziinetelés irdnti kérelmet elutasitani vagy a sziinetelést lehetové tevO miiszaki kialakitas
Elodfizetd altali elozetes koltségviseléséhez kotni és amely koltségviselés Elofizetd dltali visszautasitdsa
esetén a Szolgdltatd jogosult az eldfizetdi szerzodést felmondani.

Amennyiben az Eldfizet0 a szolgaltatas sziineteltetését hatdrozott idotartamu szerzOdések vonatkozdsaban
kéri, Ugy ebben az esetben az eldfizetéi szerzOdés idOtartama a sziineteltetés idOtartamaval
meghosszabbodik.

5.1.4. Ha a szolgéaltatds mindkét félen kiviil 4116 elére nem ldthaté és el nem hdarithat6 kiilsd okok (vis
major) miatt sziinetel, az El6fizeté annak iddtartama alatt dijfizetésre koteles (elére torténd fizetésnél
dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgéltat6 igazolja, hogy a sziineteltetést kivalt6 ok hataridon beliili
megsziintetésére minden tdle elvarhatot megtett. Az eldfizetdi szolgéltatasok teljesitése szempontjabdl vis
majornak mindsiil kiilondsen a hdborus helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a hdlozat valamely elemét
miukodésképtelenné tevo, természeti erd vagy harmadik fél altal okozott erOhatds, illetve a szolgéltatast
megtilt6 vagy sziineteltetését elrendeld, jogszabdlyon alapul6 hatésagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az Elofizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgéltat6 a jelen pont
szerinti igazoldsi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés Osszege a kies® napok
szamanak és a havi elofizetési dij egy napra esé részének szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak
szamit. A szolgaltatds ezen ok miatti sziineteltetése a rendelkezésre éllas iddalapjdba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabdlyai irdnyadok.

5.1.6. Uzleti eldfizetdk esetében felszamolds, csddeljards vagy végelszdmolds elrendelése esetén a
Szolgaltato jogosult a szolgéltatast e koriilmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az Elofizetd
nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgéltatas 12 havi dijdnak megfelelé vagyoni

biztositékot.

5.1.7. Egy eldfizet6i szerzodésben foglalt tobb szolgdltatds esetén a felek megallapodhatnak, hogy a
sziineteltetés kizardlag az Elofizeto dltal kért szolgaltatasra terjedjen ki.
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5.1.8. A szolgaltatds 15 napot meghalad6 korldtozdsat kovetden, amennyiben a Szolgéltatdé nem él a
dijtartozds miatt biztositott felmonddsi jogosultsigdval, a szolgéltatast legfeljebb 6 hodnapig
felfiiggesztheti. A Szolgdltatd a szolgaltatds felfiiggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben a
szolgaltatds felfiiggesztési oka véltozatlanul fenndll, a Szolgdltatd6 a szolgéltatas felfiiggesztés
idotartaménak utolsé napjara 15 napos felmondési idével az eléfizetdi szerzodést felmondhatja.

5.1.9. Amennyiben a rendelkezésre 4ll6 adatok, informécidk alapjan valdsziniisithetd, hogy az Eléfizeto a
szerz0dés megkotése vagy szolgéltatds igénybevétele céljabol a Szolgaltatét 1ényeges koriilmény - igy
kiilonosen a személyes adatok - vonatkozdsdban megtévesztette, a Szolgéltaté jogosult az eldfizetoi
szerzOdést legalabb 15 napos felmonddési idével megsziintetni, amelynek tartamdra jogosult a szolgaltatast
felfiiggeszteni.

5.2. Az elofizetoi szolgaltatas korlatozasanak, igy Kkiilonosen az elofizeté altal inditott vagy az
elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az elofizetéi szolgaltatas mindségi vagy mas
jellemzéi csokkentésének esetei és feltételei

5.2.1. Az eldfizetdi szolgaltatds igénybevételének korldtozasara az elofizetdi szolgdltatds mindségi vagy
maés jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltaté az Elofizetd egyidejll értesitésével a kovetkezo esetekben
jogosult:

a) az Eldfizetd akadédlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté hal6zatanak rendeltetésszeri miikodését, igy
kiilonosen, ha az Eldfizetd az eléfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-tanusitassal nem rendelkezd
végberendezést vagy nem megfelel0 interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott,

b) a szolgaltatast igénybe vevd Eldfizetd az eldfizetdi szolgdltatast a Szolgaltaté hozzdjaruldsa nélkiil
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt hdldzati szolgéltatds céljara haszndlja,

c) az Eldfizetdnek a dijtartozasrél szol6 felszdlitdsban megjelolt - de legaldbb 30 napos - hatérido elteltét
kovetden is esedékes dijtartozdsa van, és az Elofizetd a dijtartozds megfizetésének biztositdsa céljabol a
Szolgiltaténak nem adott az ASZF-ben meghatdrozott vagyoni biztositékot,

d) az El6fizetd a misorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezd miisorjelet harmadik személynek
jogellenesen tovabbitja, vagy a kédolt miisorjelet jogosulatlanul dekddolja,

e) a Szolgaltatd rendelkezésre all6 adatok, informécidk alapjan valdsziniisithetd, hogy az Eldfizetd a
szerz0dés megkotése vagy szolgéltatds igénybe vétele céljabdl a Szolgéltatét 1ényeges koriilmény - igy
kiilonosen a személyes adatok - vonatkozdsaban megtévesztette.

5.2.2. Amennyiben az El6fizetd kozremiikodd szolgéltatd szolgéltatdsat veszi igénybe, az el6fizetoi
hozzaférést biztositd Szolgdltatd a kozremikodd szolgéltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az
eldfizetdi hozzaférést biztositd szolgéltatas igénybevételét, ha 5.2.1.c) pontjdban meghatirozott feltételek
az Eldfizeto altal — a szolgéltat-valasztas bevezetésének €s alkalmazdsanak feltételeirdl szol6 jogszabaly
szerint — valasztott kozremiikodod szolgdltaté vonatkozdsdban allnak fenn.

5.2.3. A korlatozés id6tartama alatt a Szolgdltat6 az elofizetoi szerzodés szerinti szolgaltatds helyett
- a szolgéltatas jelszintjét 30 dBuV-ra csillapitja , mely a szolgaltatds élvezhetetlenségével jar.

A Szolgéltaté a szolgéltatds korlatozasanak idejére kizarélag a nyujtott szolgéltatassal ardnyos €s a 4. sz.
mellékletben feltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4. Ha az Eléfizet az 5.2.1. pont szerinti korldtozds okdt megsziinteti és err6l a Szolgéltatd hitelt
érdeml6 modon tudomadst szerez, a Szolgaltatd koteles az Eldfizetd kérésétdl szamitott 72 6ran beliil a
korl4tozdst megsziintetni.

A korldtozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgéltatot kotbérfizetési kotelezettség
terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgaltaté a szolgaltatds igénybe vehetGségének tjboli biztositasaért a 4. sz. mellékletben feltiintetett
dijat szamit fel.
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6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a
hibaelharitasara vonatkozoé eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgéltaté a hédlézat és az eldfizetdi szolgéltatasok folyamatos €s zavartalan mikodésének
biztositdsa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti iigyfélszolgdlat mellett hibabejelentd szolgalatot is
miikodtet, melynek elérhetdségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

Az Eldfizetd az eldfizetdi szolgdltatds meghibdsodasidt a Szolgdltatd 4ltal biztositott hibabejelentd
szolgdlatnal jelentheti be, amelyet a Szolgéltaté az iigyfélszolgalatan keresztiil vagy kozvetleniil koteles
elérhetdvé tenni, az tigyfélszolgalat elérhetdségével azonos feltételek szerint.

Az El6fizetd az eldfizetdi szolgaltatds meghibasoddsat a Szolgdltatd 4ltal biztositott

- hibabejelentd szolgélatnél széban telefonon vagy

- az ligyfélszolgalatndl szoban személyesen vagy telefonon,

- az ugyfélszolgélathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus hirkozlés
utjan jelentheti be.

Az Eldfizetd azonosithatésdga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltiintetni sziikséges az
El6fizetd nevét, cimét és ligyfélazonositd szamét (szerz6désszamat).

A telefonhdl6zaton elérhetd iigyfélszolgélat/hibabejelentd szolgélat elérhetdségét a 3. sz. mellékletben
megjelolt idotartamon beliil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az Eldfizetd éltal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési
szolgaltatds nem eldfizetdi szerzddés szerinti teljesitésével (hibas teljesités), igy kiilondsen a szolgéltatas
csokkent mindségével vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgaltaté hibés teljesitésének, ha

a) a hiba az Elofizeto érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgéltaté a megsziind vagy rossz miiszaki mindségli miisort méds miisorral helyettesiti,

¢) a miisorszolgaltat6 altal adott jel nem megfelelé mindségti,

d) a hiba elharithatatlan kiils6 ok miatt kdvetkezett be,

e) az Eléfizetd az ASZF 3. sz. mellékletében villalt szolgéltatds mindségétdl eltérd szolgiltatds vagy
szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek és a hatdridok szdmitdsa szempontjabdl kezdd idépontnak,
amikor abbdl megéllapithatd a beazonosithaté eldfizet6tdl vald szdrmazdsa, valamint a hibajelenség
megjelolése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltaté koteles a hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgélni és az elvégzett vizsgalat
alapjan az El6fizetot értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az eldfizetéi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatandd vizsgalat
sziikséges, annak idopontjanak megjelolésével (év, honap, nap, 4 6rds idoszak megaddsdval, amely 8 és
20 ora kozé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgdlat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgéltatd érdekkorébe tartozé okbol
mertilt fel.

A Szolgéltaté a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz eleget

azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek mindsiil a hibaelharitdskor a munkalap El6fizetd részére
torténd atadasa és az atadas Eldfizeto dltali elismerése is.
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6.1.1.4. A Szolgaltatd koteles az Eldfizetd altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljardsa eredményeként
val6snak bizonyult, érdekkorébe tartozo hibat kijavitani.
A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasdig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 6rat.

Nem mindsiil valés hibdnak az, ha az Eléfizetével szemben a szolgaltatds korlatozasara keriilt sor és a
korlatozdsrdl a Szolgaltat6 az Elofizetot a hibabejelentéskor tajékoztatta.

Amennyiben a Szolgéltat6 az 5.2.3. pont szerint olyan mennyiségi korlatozast alkalmaz, melynek keretén
beliil vagy a kozszolgalati médiaszolgéltatasok vételét, vagy a legkevesebb csatorndt tartalmazd
misorcsomag vételét biztositja és ezekre vonatkozdan jelent be az Eldfizetd valds hibat, gy a Szolgéltatd
azt az éltaldnos szabdlyok szerinti hibaelharitasi eljardsanak megfelelden kezeli.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példdul hatésdg, kozmiiszolgéltaté vagy
ingatlantulajdonos) hozzdjaruldsa sziikséges a 6.3. és 6.4. pont szerinti hataridok meghosszabbodnak a
hozzajarulds beszerzésének idejével, azonban a hozzdjarulast a szolgéltatonak a 6.1.1.3. pont szerinti
hataridon beliil meg kell kérnie.

6.1.1.6. Ha a kivizsgélas vagy kijavitds kizardlag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében lehetséges és a
Szolgdltaté éltal a 6.1.1.3.a) pont szerinti értesitésben az arra javasolt idépont az Eldfizetdnek nem
megfeleld, akkor a Szolgdltaté dltal javasolt idOponttél az Eldfizetdvel eldzetesen egyeztetett Ujabb
1ddpontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre 4116 hatdridébe.

Ha a kivizsgédlds vagy a kijavitds idOpontjaban a Szolgéltaté és az Eldfizetd megdllapodott, és a hiba
kijavitdsa a meghatdrozott idépontban a Szolgéltat6 érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges,
ugy a hiba kijavitdsdra a rendelkezésre &ll6 hatdrid0 a Szolgaltaté érdekkorén kiviil esd okbol
alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a Szolgaltaté kezdeményezésére a felek dltal kozosen meghatarozott
Uj, alkalmas id6pontig terjedd iddszakkal meghosszabbodik.

6.1.1.7. Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizetd az eredeti hibabejelentés szerinti
hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasardl sz616 szolgéltatoi értesitéstol szamitott 72 6ran beliil. Ebben
az esetben nem szdmit be a hiba kijavitdsdra rendelkezésre 4ll6 hatdridobe a hiba elhdritdsardl szo6lo
szolgaltatoi értesitéstdl az Elofizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idGtartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitdsara vonatkozo eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarol6 eljards eredményét €s a hibaelharitds alapjan
tett intézkedéseket visszakovethetd mddon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton rogziti, és az

/////

6.1.2.2. A Szolgiltat6 a hibabejelentéseket nyilvantartidsba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrol a kovetkezd adatokat tartalmazza:

- az El6fizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az Elo6fizetd nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) az el6fizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az elofizetdi azonositd szamot,

c) a hibajelenség leirasit,

d) a hibabejelentés idopontjat (év, honap, nap, ora),

- a Szolgéltaté hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,
g) a hiba elharitdsdnak mddjat és idopontjat (€v, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét €s
annak okat),
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h) az Elofizetd értesitésének modjat és idopontjat, melynek a Szolgéltaté a bejelentéssel, illetve a
helyszini hibaelhéritdssal egyidejiileg is eleget tehet.

6.1.2.3. A Szolgdltat6 az Elofizeto6 altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy iigyfélszolgdlaton szdéban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozodan
rogzitett szoveg visszaolvasasdval,

b) a telefonos iizenetrogzitdre mondott vagy irdsban benytjtott bejelentés esetén az Elofizetd altal
megadott telefonszdmon a bejelentett hibdra vonatkozéan rogzitett szoveg beolvasasédval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjdn a Szolgéltaté haladéktalanul és megfeleld
indokoldssal koteles az Eldfizetot értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgdlat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Elofizeté érdekkorébe tartozd okbdl meriilt
fel,

b) a hiba kijavitdsat megkezdte,

c¢) a hiba kijavitdsat atmeneti (meghatdrozott) ideig vagy tartésan nem tudja véllalni, ezért az Elo6fizetd
részére az értesitésben meghatdrozott dijcsokkentést nyujt.

6.1.2.5. Az Elofizet a hibaelharitds sordn kizarélag annyiban koteles a Szolgaltatoval egyiittmiikodni,
hogy a hiba behatédroldsa és elharitdsa sordn az El6fizetd helyiségébe torténd belépést biztositja.

A Szolgéltatd a hibaelhdritds megkezdésérdl csak akkor koteles az Eldfizetot el0zetesen értesiteni, ha a
hiba elhéritdsahoz az El6fizetd helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsgadldsa sordan megéllapitja, hogy a hiba oka az Eléfizetd
érdekkorébe tartozé okbodl (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Eldfizetd éltal iizemeltetett sajat
belsé héldzati szakasz vagy azok bedllitasi hibdja miatt) meriilt fel, a Szolgéltatd a hiba elhéritdsara nem
koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltat6 tevékenységi kore és kapacitdsa azt lehetové teszi — egyedi
megallapodas szerinti dijazdsért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgéltaté az Elofizetd altal bejelentett, a Szolgéltaté hibabehatarol6 eljarasa eredményeként

s 227

val6snak bizonyult, a Szolgaltaté érdekkorébe tartozo hiba elhéritdsaért dijat nem szdmithat fel.

Az Eléfizetd kiszéllasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjelslt mértékben, ha

a) a Szolgdltatd helyszini vizsgdlat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az Eldfizetd érdekkorébe
tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitds idopontjdban a Szolgéltatd és az Elofizeté megdllapodott, azonban az
Elo6fizetd az ingatlanba val6 bejutést vagy az eldfizetdi hozzaférési ponthoz valé jutdst nem biztositotta,

c) az Elo6fizetd téves vagy megtévesztd vagy nem valds hibdra irdnyul6 bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgéltat6 érdekkorében meriilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az Elofizetd kéri és a Szolgaltaté azt teljesiteni tudja a feltételek adottsdga miatt,
ugy a Szolgaltaté a hibabejelentés nyilvantartdsba vételétdl szamitott 6 6ran beliill megkezdi a helyszini
hibaelharitast a 4. sz. mellékletben megjelolt mértékii expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgéltat6 kotbér fizetésére koteles a 7.5. pont szerinti médon és mértékben

a) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl minden késedelmes nap
utdn az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitdsara nyitva 4ll6 hatdrido eredménytelen elteltétdl a hiba elhéritdsaig terjedd iddszakra.

Mentesiil a Szolgéltatd a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibit az Eléfizetd az Eldfizetonek

felréhaté okbol nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltaté altali elhdritdsa utdn jelentette be, tovabba a 6.1.2.7.
a)-d) pontjai szerinti esetben.
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6.1.2.10. Az El6fizeté nem jogosult a haldzatot érintd javitasi vagy karbantartdsi munkdalatokat 6nmaga
végezni, vagy a Szolgéltaton kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy —elharitds soran megallapitasra keriil, hogy az Eloéfizetd a Szolgaltaté
tulajdondt képezd haldzatot vagy hdaldzati berendezést az Elofizetd Onmaga kivéanta javitani vagy a
javitasra harmadik személyt vett igénybe €s ezzel a Szolgaltatonak kart okozott, tigy koteles az okozott
kart (beleértve a méas elofizetoket is érintd hibaelhdritds meghitsitdsabol eredd kart is), valamint a
hibaelharitassal kapcsolatban felmeriilt koltséget a Szolgéltatd részére megtériteni.

6.2. Az elofizetoi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kotbér és kartéritési
igények intézése)

6.2.1. A jelen ASZF vonatkozédsiban

a) elofizetdi bejelentés: az eldfizetdi panasz €s a hibabejelentés,

b) eldfizetdi panasz: az eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus hirkozlési
szolgdltatdsra vonatkozd, az elofizetdéi jogviszonyt éErinté egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem
megsziintetésére irdnyul és nem mindsiil hibabejelentésnek.

A Szolgaltaté a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgaltaté az Elofizetoktdl szarmazé panaszokat €s a bejelentés, panasz alapjan tett intézkedéseket
visszakovethetdé moédon nyilvantartdsdban rogziti, €s az adatkezelési szabalyok betartdsaval azt az S. sz.
mellékletben megjelolt szerinti id6tartamig meg6rzi.

6.2.2. A szébeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az Eldfizet6 a
panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgdltaté a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, s annak egy mdsolati példanyat az El6fizetonek atadni. Ha
a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a Szolgdltat6 a panaszrél haladéktalanul koteles
jegyzokonyvet felvenni, és annak egy mdsolati példanyat koteles az EldfizetOnek atadni, egyebekben
pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan a tovabbiak szerint koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltat6 - torvény eltérd rendelkezése hidnydban - harminc napon beliil koteles
irdsban megvalaszolni. A panaszt elutasité allaspontjat a Szolgaltaté indokolni koteles. A védlasz mdsolati
példanyat harom évig koteles megdrizni, s azt az ellendrz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgdltato koteles az Eldfizet6t irasban tdjékoztatni arrol, hogy panaszaval
- annak jellege szerint - mely hat6sdg vagy a békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni
az illetékes hatdsag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti békéltetd testiilet levelezési cimét.
Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara ( pl. harmadik fél bevondsa miatt ) a 30 nap nem
elegendo, a Szolgéltaté — a 30 napon beliil — koteles irdsban értesiteni az Elofizetot az {igy elintézésének
varhat6 idépontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasdhoz vagy orvosldsahoz helyszini bejéras is sziikséges, az Elofizetd az
elore egyeztetett idOpontban koteles a Szolgdltato részére a bejutdst és a hozzaférést biztositani. Ha ez az
Eldfizetd hibdjabol meghitdsul, a Szolgéltatd az Eldfizetét Gj idOpont egyeztetésére vald felhivdssal
értesiti, és az ligy elintézésének hatérideje az 1j idépontig terjedd idoszakkal meghosszabbodik, tovabba
az Elofizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.2.3. Ha az Eldfizetd a Szolgdltaté altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgdltaté a bejelentést
(dijreklamdciot) haladéktalanul nyilvantartdsba veszi és szdbeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal, egyéb
esetben legfeljebb 30 napon belill megvizsgdlja és megvélaszolja. A Szolgiltatdé a bejelentés
megvizsgdldsdnak befejezéséig nem jogosult az eldfizetSi szerz8dést dijtartozds miatt a jelen ASZF-ben
foglaltak szerint felmondani.
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A Szolgdltatd jogosult a 6.2.1. pont szerinti, valamint a dijreklaméciéra vonatkozé nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizetd a dijreklamdciot a dijfizetési hataridd lejarta eldtt nydjtja be a Szolgéltatéhoz, és a
dijreklaméciét a Szolgéltaté nem utasitja el annak nyilvantartdsba vételét koveté 5 napon belil, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozdsaban a dijfizetési hatdridé a dijreklamécié megvizsgdldsanak
idotartamdval meghosszabbodik. Egyéb esetben az El6fizetd a vitatott dij eredeti fizetési hatdridére
torténd megfizetésére koteles €s a dijreklamacionak a vitatott dijon (dijtételen) kiviili dijakra nincs
halaszt6 hatalya.

Ha a Szolgdltaté a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi
elszdmolds alkalmaval, egyébként a dijreklamdcio elbirdlasatol szamitott 30 napon beliil — az Elofizetd
vdlasztasa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jaré6 kamatait az Elofizetd
szamlajan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az El6fizetd részére egy
Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairdsa vagy visszafizetése esetén az Elofizetot megilletd kamat
mértéke azonos a Szolgéltatot az Elofizetd dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mértékével.

Ha az El6fizetd a Szolgéltaté A4ltal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgéltatonak kell
bizonyitania, hogy a hdlézata az illetéktelen hozzaféréstdl védett €s szdmldzasi rendszere zart, a dij
szamldzdsa, tovabbd megdllapitdsa helyes volt.

6.2.4. Az Elofizetd kérésére a Szolgéltatonak az adatkezelési szabdlyok figyelembe vételével biztositania
kell, hogy az Elofizeté a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az dltala fizetendd dij
szamitidsahoz sziikséges szdmldzasi adatokra vonatkoz6 kimutat4st.

Az Eldfizetd kérésére a Szolgaltaté ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az Eléfizetok részére a 12 honapon beliili masodik alkalomtdl a Szolgéltaté az adatok
szolgéltatdsért az ASZF 4. sz. mellékletében meghatéarozott adminisztraciés dijat szamithat fel.
Amennyiben az El6fizetd az adatokat nyomtatott formaban vagy tartés adathordozon kéri, ugy az
adminisztracids dij tartalmazza a nyomtatds vagy adathordozo koltségét is.

6.2.5. A Szolgaltat6 kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) ha az elofizetdi szerzodésben foglalt hatarid6 teljesitésére a Szolgdltaté miiszaki okbol nem képes, €s
ezért az eldfizetdi szerzOdést rendes felmondassal megsziinteti, a szolgéltatdsnyujtas megkezdésére nyitva
all6 hatarid6 eredménytelen eltelte esetén,

b) a szolgdltatds nyudjtdsa megkezdésének jogszabdlyban meghatdrozott vagy a szolgéltatd altal vallalt
hataridejének elmulasztdsa esetén,

c) a szolgéltatd az atirast az altalanos szerzddési feltételeiben vallalt hataridon beliil nem teljesiti,

d) az athelyezési igénybejelentést elfogaddsa esetén az irdnyado hataridd be nem tartdsa esetén,

e) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen eltelte esetén,

f) a hiba kijavitdsara nyitva all6 6.1.1.4. pont szerinti hatdrid6 eredménytelen eltelte esetén,

g) korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén. minden megkezdett késedelmes nap utén.

Az egyes kotbérek mértékét a 7.5. pont tartalmazza.

6.2.6. Az Elofizetét az Eht. és az eldfizetdi szerzodésekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet alapjan
megilletd kotbér az arra okot ad6 szerz0désszegd magatartds bekovetkezésének napjatdl esedékes.

A Szolgaltat6t terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgéltatd a szerzodésszegd magatartds vagy a
szerz0dés megszlinésétdl szdmitott 30 napon beliil - az Eldfizetot megilletd kdtbér mértékérdl és a kotbér
teljesitésének maodjardl szold tdjékoztatdssal egyiitt - koteles eleget tenni. E kotelezettség teljesitését a
Szolgéltaté nem kotheti az Eldfizetd kotbérre vonatkozé igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltat6 a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy
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a) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatds esetén az Elofizetd egyenlegén jovairja,

b) az eldfizetdi szerz0dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az Eldfizetd
részére egy Osszegben, jelenlévok esetében az iigyfélszolgdlaton, amennyiben a szolgaltaté az Eldfizetd
sziikséges adataival rendelkezik banki atutaldssal, egyéb esetben postai tton fizeti meg. A postai Uton
vagy banki atutaldssal torténd kifizetés esetében a Szolgéltaté a fizetendd kotbérbdl levonhatja a postai
uton torténd kifizetés vagy a banki atutalds igazolhat6 koltségét.

6.2.7. Ha az Elofizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irdsban bejelenti, a Szolgéltaté a bejelentést
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal, egyéb
esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgélja és postai tton kézbesitett tértivevényes levélben értesiti
az Elofizetot a vizsgalat eredményérol.

Ha a kartéritési igény kivizsgaldsdhoz helyszini bejarés is sziikséges, az Elofizetd az eldre egyeztetett
idOpontban koteles a Szolgaltaté részére a bejutast é€s a hozzaférést biztositani. Ha ez az Eléfizetd
hib4jabol meghidsul, a Szolgéltaté az Elofizetdt dj idOpont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az
tigy elintézésének hatarideje az 4j idopontig terjedd idészakkal meghosszabbodik, tovabbd az Eldfizetot
kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.3. Az elofizet6 jogai az eldfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az elofizetot megilleto kotbér
mértéke, az elofizetoi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

6.3.1. Az elofizetdi szerzodések késedelmes vagy hibds teljesitése esetében a Szolgaltaté a Felhasznéld
vagyondban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgéltato felelossége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felelosség aldl, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében gy jart el, ahogy az az adott
helyzetben 4ltaldban elvarhaté. Az daltaldnos elvarhatésdg szempontjdbol a Szolgéltatd feltételezi a
gazdasagi életben koriiltekintd, megfeleléen informalt Ajanlattevot, Eldfizetot és Felhaszndlot, aki a
rendelkezésére all6 informacidk birtokdban képes ésszerli vasarléi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgdltatd megtériteni a kdrnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbol
szarmazott, hogy az El6fizet6 a kar elhdritasa, illetdleg csokkentése érdekében nem tugy jart el, ahogy az
az adott helyzetben éltaldban elvarhatd. A kdrmegel6zési €s karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az
Eldfizetd vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgdltatd szolgdltatdsa részben
vagy egészen nem megfelelden milkodik. A Szolgdltatd nem felel azokért a karokért és koltségekért,
amelyek azért meriiltek fel, mert az Elofizetd karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan
nem teljesitette.

6.3.2. Az eldfizetdi szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az el6fizetdi
szerzOdések késedelmes vagy hibds teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibds teljesités
bekovetkezésétdl kell szamitani.

6.3.3. Az Eld6fizetot megilletd kotbér mértékét a 7.5. pont tartalmazza.

6.3.4. Az eldfizetdi szolgdltatdssal kapcsolatos vitdk rendezésének modja

A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos eljarast az ASZF
6.2. pontja tartalmazza.

Az Eléfizetd dijreklamécidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével kapcsolatos

/////
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jogvitdja vagy jogvitds helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy
hatdsdg(ok) vizsgélatat kérni.

A Szolgéltat6 az Elofizetdvel szembeni igényével, valamint az Eldfizetdvel szembeni egyéb jogvitdja
vagy jogvitds helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatésiag(ok)
vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatdsdgnak van hataskore az iigy elbirdlaséra.

Az eldfizetdi jogviszonybdl eredd esetleges jogvitdkra a felek kikotik a Szolgéltaté székhelye szerinti
birésdgok kizardlagos illetékességét.

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az iigyfelek szolgaltato altal vallalt
kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgéltat6 az EldfizetOk és Felhaszndldk bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgildsara €s
orvosldsara, az Elofizetdk és Felhaszndlok tdjékoztatdsara iigyfélszolgdlatot mikodtet, melynek
elérhetdségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltaté biztositja azt, hogy az iigyfélszolgélat legaldbb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.

Az ligyfélszolgdlat naptari évenként — a jogszabdly szerinti munkasziineti napokon til — 6sszesen 20
munkanapon is zarva tarthat €s amely napokon kizéarélag telefonos hibabejelentd szolgalat érhetd el. Az
tigyfélszolgalat ezen zarva tartdsar6l a Szolgéltatd a naptari datum szerinti megjeloléssel legalabb 15
nappal kordbban tdjékoztatja az eldfizetoket az {ligyfélszolgdlaton kifliggesztett hirdetmény é&s
képujsagban torténd hirdetmény ttjan, valamint internetes oldaléan.

6.4.2. A Szolgéltaté a nyilvanos elektronikus hirk6zl6 hdlézaton elérhet6 tigyfélszolgalat elérését koteles
a megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijandl nem magasabb dijazdsu hivhatésdggal is biztositani. E
szabdlyt a belfoldi hdlézatbol inditott hivasokra kell alkalmazni.

Az eldfizetdi hozzaférést nyijté Szolgaltaté — a miiszaki szolgaltatdsi feltételek megléte esetén — sajat
hal6zatabdl dijmentesen koteles biztositani tigyfélszolgédlatanak elérhetdségét.

A telefonos iigyfélszolgdlatra érkezd eldfizetdi bejelentésrdl a szolgaltatd hangfelvételt készit, amelyet
visszakereshetd médon — a hibaelharitassal kapcsolatos hibabejelentésre vonatkozd bejelentés kivételéve,
melyet a Szolgéltatd a hibaelhdritastdl szamitott egy éves eléviilési idOtartam végéig koteles megdrizni —
a bejelentés idOpontjatdl szamitva legalabb két évig meglriz. A személyes adatok védelmérdl szo6lo
torvény szerinti tdjékoztatdsi kotelezettség teljesitése keretében a szolgaltatd koteles az tigyfélszolgélat
altal bonyolitott telefonos beszélgetésrol készitett hangfelvételnek az érintett eldfizetd 4ltali
visszahallgatdsat - kérésre - a szolgéltatd altal biztositott tigyfélszolgélati helyis€gben lehetdvé tenni az
erre vonatkoz6 kérelem beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil.

A hangfelvétel mdsolatat a szolgaltaté koteles az eldfizetd kérelmére 30 napon beliil, vagy a Hatdsag
felhivasara a felhivdsban megjelolt hatdridon beliill rendelkezésre bocsatani. Az eldfizetd részére
eldfizetdi bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

6.4.3. Az ligyfélszolgalat utjdn a Felhaszndl6 illetve az El6fizetd szolgaltatds irdnti igényt jelenthet be,
szerzOdést kothet, modosithat €s sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt jelenthet
be, a szolgaltatdssal kapcsolatban tdjékozdédhat és informdaciét kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést
tehet és panasszal élhet.

6.4.4. A panaszok kezelési rendjét a 6.2. pont tartalmazza.

6.4.5. Az iigyfelek szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi idejét a 3. sz. melléklet tartalmazza.
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6.4.6. Az Elofizetdé nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltaté értesitéseinek, tdjékoztatasainak é&s
kozzétételeinek megtételére az alabbiak szerint keriilhet sor:

6.4.6.1. Az Elofizetd nyilatkozatait a Szolgéltaté székhelyére vagy kozponti avagy illetékes
igyfélszolgalatara irdsban (postai tton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve vagy
személyesen benyujtva) jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

6.4.6.2. Ha jogszabdly vagy a hirkozlési hatésdg valamely éltalanos szerzddési feltételnek vagy mads
tdjékoztatasnak a Szolgdltatd ligyfélszolgalatin torténd kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgéltaté a
kovetkezOk teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az iigyfélszolgalati helyiségben, ennek hidnydban internetes honlapjan kozzéteszi, és

b) az abban foglaltakrél a telefonszolgéltatds igénybevételével elérhetd iigyfélszolgdlat szdbeli
t4jékoztatast ad.

6.4.6.3. Ha jogszabdly az Eldfizetd értesitését irja eld és amennyiben a Szolgaltaté szamlalevelet is kiild,
a Szolgaltat6 koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az Elofizetot.

Elektronikus szdmla bemutatdsi rendszer esetén a szdmlaértesitd elektronikus levél mindsiil
szamlalevélnek. Az Eldfizetot

a) a szamlaértesito elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamldban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben erre torténd
utalassal

kell értesiteni.

6.4.6.4. Ha jogszabdly az Eldfizetd értesitését irja eld és a Szolgaltaté a szolgaltatds jellegébdl adéddan
nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs
mod, mert az értesités jogszabdly 4ltal eldirt idOpontja a szdmlalevél eldfizetonek torténd, Szolgaltatd
altalanos szerzdodési feltételei dltal meghatdrozott megkiildési idOopontjait megelézi, a Szolgaltatd
vdlasztdsa szerint - a 6.4.6.5. pont szerinti korldtozdsokra figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a
kovetkez6 médon tehet eleget:

a) az Eldéfizetd kozvetlen, irdsbeli értesitésével (értesités postai uton vagy mds modon megkiildott
dokumentumban),

b) az Eldfizetd kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkozlési szolgéltatds jellegéhez igazodé mdédon
(pl. SMS, MMS),

c) elektronikus levélben az Eldfizeto dltal e célra megjelolt e-mail cimre,

d) egyéb elektronikus hirk6zlés utjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre utaldssal,

e) az értesitendd eldfizetok korétdl fiiggden orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal
feladott kozlemény utjdn, amellyel egyidejiileg a Szolgéltatd koteles az értesitést az ligyfélszolgalatan is
hozzaférhet6vé tenni,

f) a miisorterjesztési szolgdltatasra vonatkozé el6fizetdi szerzé6dés ASZF-ének médositdsardl - ide nem
értve a szolgdltatasi csomag Osszetételére, illetve a szolgaltatds dijanak emelésére vonatkoz6é mddositast —
sz016 értesitést a minden eldfizetdje szdmara dijmentesen elérhetd informdcids csatorndjan legalabb 15
napig, naponta legaldbb Osszesen 3 6ra idétartamban a 8 és 22 6ra kozotti idésavban kozzéteszi.

A postai dton megkiildott értesitést a postara adastdl szamitott hetedik napon - az ellenkezd bizonyitasaig
- ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgdltat6é az Elofizetd értesitésére vonatkozé kotelezettségének eleget
tett.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolds napjan - az ellenkezd
bizonyitdsdig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgiltaté az Eldfizetd értesitésére vonatkozd
kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte az
Eldfizetd érdekkorében fenndlld koriilmény miatt nem &llapithaté meg, az értesitést - az ellenkezd
bizonyitdsdig - a Szolgaltaté legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos idékozzel megtett kézbesitési
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kisérletét kovetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgéltaté az Elofizetd értesitésére vonatkoz6
kotelezettségének eleget tett.

6.4.6.5. A 6.4.6.4.b)-d) pontjaban meghatdrozott értesitési médokat a Szolgéltat6 akkor alkalmazhatja, ha
maradandé médon rogziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az Elofizetd tudomdsul vette, vagy

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogaddsardl elozetesen nyilatkoz6 Elofizetonek hitelesen igazolhaté médon megkiildték.

A 6.4.6.e) pontban meghatédrozott értesitési modot a szolgéltaté kizdrdlag a szolgéltatds sziinetelésére
vonatkozé és az ASZF mddositdsdra vonatkozé értesitések esetén alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a
6.4.6.4.e) pontjdban meghatarozott értesitési moddot, ha az eldfizetdi szerzddés targyat képezd
szolgaltatasra irdnyadé az eldfizetd altal fizetendd eldfizetési dijak és egyéb kapcsolddé dijak - beleértve
a szdmhordozdssal kapcsolatos dijakat és a szerz0dés megsziintetésekor esedékes dijakat, az eldfizetd
szamdra nyujtott kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, mddja
véltozik.

6.4.6.6. Az Eldfizetd jogai gyakorldsdra nyitva all6 hataridoket a legkésdbbi értesitéstdl kell szamitani.

6.5. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével oOsszefiiggé jogvitak peres és peren Kiviili
kezdeményezésének lehetéségérol és feltételeirol, a békélteto testiilethez valé fordulas jogarol, az
eljarasra jogosult hatésagok, békélteté testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetéségeik
feltiintetése

6.5.1. A Szolgdltaté az Elofizetét az tligyfélszolgdlatin kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az
ASZF-ben tdjékoztatja arrdl, hogy

a) az eldfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint
teheti meg a Szolgéltatondl, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes hatdsdgoknal,

b) az iigyfélszolgélathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idOn beliil fogja kivizsgdlni, és a vizsgélat
eredményérdl mennyi idon beliil és milyen modon értesiti az elofizetdt,

c) az eldfizetdi szolgdltatds nyujtdsdaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az elofizetdé mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésdghoz vagy bir6sdghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tdjékoztatdsokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tajékoztatdsokat a 6.2. pont
tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kothér

7.1. Az elofizetéi szolgaltatasokért fizetendoé dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az
egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idészakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsol6dé
dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény
igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy idétartamra vonatkozé barmely
kovetelményt, a szerzodés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval
esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast,
dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak
kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

7.1.1. Az Elo6fizet6 a Szolgdltaté egyes nem rendszeres szolgéltatasaiért, tevékenységéért alkalmanként a
4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az El6fizetd az el6fizetdi szolgaltatasokért a 4./a) sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat koteles fizetni.
Rendszeres dijak: havi el6fizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett eléfizetési dij. A 4./b) sz. melléklet
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tartalmazza — tobbek kozt — az egyszer dijakat, a hibajavitishoz kapcsolédé dijakat, a szerzddés
megsziinése, szilineteltetése, modositdsa, korlatozas felolddsa alkalmdval esedékessé valé dijakat.

Az egyes dijak fogalmit az ASZF 4./c) sz. melléklet tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres elofizetési dijak és az elofizetési dij jellegll dijak, valamint a belépési, a kiegészitd
belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij eldre, az egyéb egyszeri dijak pedig a Szolgéltatd
tevékenységével egyidejiileg, vagy utdlag esedékesek. Az elofizetési dijak kozvetitett szolgéltatdst is
tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos el6fizetdi szolgaltatdsok dijfizetési gyakorisdga az Elofizetd valasztasa szerint

a) naptari havi eldfizetés esetén a targyhonap utolsé napjaig
b) naptéri negyedéves eldfizetés esetén az els6 honap végéig
c¢) naptari féléves elofizetés esetén az elsé honap végéig

d) naptari éves eldfizetés esetén az elsd honap végéig
esedékes.

A szerzOdéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Eldfizetd legkésObb az elso
modositott dijfizetési gyakorisdgi idoszakot megeldz6 honap kezdetéig mdodosithatja.

7.1.4. A Szolgéltaté az esedékes, illetve jovoben esedékessé valo dijakrdl az esedékesség honapjdban,
vagy azt megel6zden szamlat kiild az Eloéfizetonek, a szamla 6sszegét az azon feltiintetett hatarnapig
koteles az Elofizetd kiegyenliteni. A fizetési hatarido nem lehet kevesebb a szamla keltétdl szdmitott 13
naptari napnal.

A Szolgéltaté a szdmldt postai uton kiildi meg az aldbbi kivétellel: Amennyiben az El6fizetd ehhez
hozzajarul, a Szolgaltaté a szadmlat postai ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szdmla
bemutatdsi rendszer utjan is megkiildheti az Elofizetd részére. A Szolgéltatd ebben az esetben az
Elo6fizetod részére dijkedvezményt adhat.

Ha az Eld6fizetd a szamlat a targyhdé 20-dig nem kapja meg, ugy ezt a Szolgéltatd ligyfélszolgalatanak
koteles haladéktalanul bejelenteni és szamlamdsolatot igényelni. Az ezen okbdl kidllitott szamlamdsolat
dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatdrnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkezé munkanap.

A Szolgaltaté a fel nem szdmitott vagy tévedésbol be nem szedett egyszeri €s rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy éven beliil jogosult az Eléfizetd felé szamldzni és
érvényesiteni.

Amennyiben az El6fizetd havi dijfizetést valasztott, igy a Szolgéltatd altal meghatarozott 1dokozonként
(negyedévente vagy félévente) egyidejiileg kibocsatott tobb, eltérd teljesitési idejii szdmla megdrzése az
Eldfizetd kotelezettsége €s a Szolgaltatdé szamlamdsolatot vagy csekkmadsolatot a 4. sz. melléklet szerinti
adminisztracios dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgiltatd az Eloéfizetd daltal valasztott dijfizetési gyakorisdgtél, valamint a jelen pont szerinti
szamlakibocsatdsi gyakorisagtol jogosult eltérni az egyedi eldfizetdi szerzodésben az Eldfizetdvel tortént
megallapodds alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatésra keriil6 szamla 6sszege a brutté 1.000.-
Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése elsOsorban az Elofizetd 4ltal az el6fizetoi szerzodésben megjelolt mddon,

vagy a jogszabdlyban megallapitott valamely fizetési mod igénybevételével torténhet. A Szolgdltaté az
Osszeg folyoszamldjara keriilését — a befizetés azonositisahoz sziikséges adatok rendelkezésre allasa
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esetén — ellendrzi és nyilvantartdsdban kimutatja, iigyfélszolgélata utjan az Eldfizet6t érdeklddése esetén
befizetéseirdl tdjékoztatja.

7.1.6. A Szolgdltato altal kibocsatott szdmla megfizetésének napja és egyben az Elofizetd részérdl torténd
pénziigyi teljesités napja az a naptéri nap, amikor a szdmla szerinti 0sszeg a Szolgaltatbhoz megérkezik
(készpénzes fizetés esetén a Szolgéltatd részére atadasra keriil, pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltatd
bankszamldjan jovairjdk). A Szolgaltaté jogosult késedelmi kamat felszamitdsara abban az esetben, ha az
Eldfizetd a szdmlédn feltiintetett idopontig a szdmla 6sszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség kezdd napja a szadmléan feltiintetett fizetési hataridét kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség mindaddig fenndll, amig az El6fizetd a szdmla szerinti Osszeget nem fizeti be. A
kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az Elo6fizetot alaptalan szdmlareklamécié esetén - a befizetési hataridoig ki nem egyenlitett Osszeg erejéig
- késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

7.1.7. A Szolgaltat6 a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben koteles
haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgéltatd az 5.1.4. vagy 6.1.2.4. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) dsszegét a 6.2.6. pont
szerinti fizetési médon teljesiti az El6fizetd részére.

A Szolgaltaté késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szdmla befizetésének a napja,
végsO napja az Osszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az FElofizetd és a Szolgéltatdé kamatfizetési kotelezettsége esetén
egyarant a mindenkor hatdlyos Ptk.-ban meghatéarozott késedelmi kamat mértékével azonos.

A Szolgdltaté és az Elofizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését beszdmitas utjan
érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgéltat6 az Elofizeto 4ltal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti médon szdmolja el,
igy ha az Elofizet6 kamattal és koltséggel is tartozik, €s a fizetett 0sszeg az egész tartozds kiegyenlitésére
nem elég, azt elsdsorban a koltségre, azutin a kamatra és végiil a fotartozdsra kell elszdmolni. Az
Eléfizeto eltérd rendelkezése hatalytalan. A Szolgéltato — az El6fizetd érdekkorében bekovetkezett oku —
elOrefizetés vagy tilfizetés utdn nem fizet kamatot az Eléfizetd részére.

7.1.10. A Szolgaltat6 jogosult az Elofizet6tdl vagyoni biztositékot kérni,

- a szerz6dés felmonddsa helyett, tovabbd az esetleges dijhatralék biztositékaként az Elofizetd olyan
szerzOdésszegd magatartdsa esetén, mely miatt a Szolgéltatd jogosult az eldfizetdi szerz6dés
felmonddsara vagy a szolgéltatdsok korének illetve haszndlatanak korlatozasara, vagy

- lizleti eldfizetok esetében felszamolds, csddeljards vagy végelszamolds elrendelése esetén az. 5.1.6. pont
szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingdén vagy ingatlanon alapitott jelzdlogjog, amelynek alapitasdval kapcsolatos koltségek ugyancsak az
Eldfizetot terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgéltatd az eset koriilményei fiiggvényében hatarozza meg
a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatds 12 havi dijanak megfeleld
Osszeget.

Amennyiben az Eldfizetd egy éven beliil kétszer felmondasra vagy korldtozdsra okot add fizetési
késedelembe esik, a Szolgéltatd jogosult az FElofizetét pénzbeli vagyoni biztositék, mint Odvadék
nyujtasara felhivni és amely 6vadék Osszege megegyezik az Eldfizetd eldfizetdi szerzodése alapjan egy
hoénapra vetitett 0sszeg kétszeresével. Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a Szolgéltatd jogosult
dijigényét az 6vadékbadl kielégiteni. Az Elofizetd koteles a szerz6dés idotartama alatt az 6vadék Osszegét
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folyamatosan a Szolgéltatondl letétbe helyezni. Amennyiben az O6vadék 0Osszegébdl a Szolgaltatd
dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az Eldfizetd koteles az dvadék Osszegét a levont Osszeggel a
levondasrdl szol6 irasbeli értesités kézhezvételét kovetd tizenot napon beliil kiegésziteni.

Amennyiben az Elofizetdi jogviszony megszlnik, a Szolgaltaté az 6vadéknak a tartozasokkal csokkentett
Osszegét kamatmentesen, egy 0sszegben dtutalja az Elofizetd dltal megjelolt pénzforgalmi szamlara, vagy
azt uigyfélszolgdlati pénztarabdl kifizeti, vagy postai uton megkiildi.

7.2. A kinalt dijfizetési modok, a kiilonboz6 fizetési médokbdl adodd, elofizetot érinto eltérések

7.2.1. Az El6fizet6 az egyedi eldfizetoi szerz0désben meghatdrozhatja fizetés maddjat, mely a kovetkezOk
valamelyike lehet:

a) a Szolgaltat6 helyi Takarékszovetkezetnél vezetett pénzforgalmi szamlijara torténd készpénz
befizetéssel,

b) készpénzzel az ligyfélszolgalati iroddban, dijbeszeddnél illetve helyi megbizottnal,

c) a Szolgéltato éltal biztositott vagy az El6fizetd altal inditott készpénz atutaldsi utalvdnnyal (csekkel),

d) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folyoszamlardl pénzintézeti atutalas,

e) Elofizetd részérdl torténd pénzintézeti 4tutalds (dtutaldsi megbizds vagy bankkértydval torténd utalds
utjan),

f) felhatalmaz6 levél alapjan az El6fizetd pénzforgalmi szdmlaja terhére azonnali beszedési megbizds.

A Szolgaltat6 4dltal kibocsétott csekken kiviili barmely mas fizetési médndl az Elofizetd kotelezettsége a
befizetés azonositisdhoz sziikséges adatok feltiintetése, melynek elmulasztdsabol vagy hidnyos
teljesitésébol eredd kovetkezmények az Elofizetot terhelik.

7.2.2. A Szolgéltato lehetdséget biztosit naptéri féléves és éves eldre fizetésre, mely esetben az EldfizetOk
dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben érvényes, ha az Eléfizetd a
dijat annak esedékességéig megfizeti €s a szolgaltatdsi szerzodést a teljes idoszak alatt nem moddositja
vagy mondja fel.

7.3. Az akciok és akcios dijak elérhetosége

7.3.1. A Szolgaltatonak jogdban 4all az EldfizetOk egyes rétegei, csoportjai szamdra az értékesitést
eldsegitendd, kedvezményes akciét szervezni.

A Szolgéltaté jogosult arra, hogy a kedvezményes akciGban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitdl eltérden, az El6fizetd részére Gsszességében az ASZF-nél elényosebben, az azonos
helyzetben levok szdmdra azonos feltételekkel, akcionként eltéréen szabdlyozza. A Szolgiltaté ezen
akciok nyilvdnossagat sajat érdekében biztositja. A Szolgéltatdé az akcid ideje alatt is koteles az
Eléfizetével az ASZF-nek megfeleld szerzddést kotni, ha az Eldfizetd az akcidoban nem kivédn részt venni,
vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

7.3.2. Akcids kedvezmény lehet:

a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgéltatds terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal torténd,
hatarozott idOre sz016 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolds

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese.

Az akci6 keretében a Szolgdltatdé a belépés €s a hatdrozott idOre igénybe vett szolgaltatds dijat
0sszekapcsolhatja.
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A Szolgaltaté az akciéba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akciéban részt vevok
szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasdval korldtozhatja.

7.3.3. Akci6 meghirdetése esetén a Szolgéltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcié keretén
beliil megkotott szerzoédése felmondasa esetére sz616 jogkovetkezményeket meghatarozni.

7.3.4. A Szolgéltaté jogosult az Igénylot az akcidbol kizarni, ha nem felel meg az akcids szabalyoknak. A
kizaras okai kiilonosen az, ha

a) az Elo6fizetd akcids igényével egyidejileg, illetve az akciét megeldzé és kovetd, pontosan
meghatdrozott idotartam alatt meglévo eldfizetdi szerz6dését felmondja,

b) az Eldfizetdvel szemben a Szolgéltatonak lejart dijkdvetelése van.

7.3.5. Valamely akcié keretében megkotott elofizetdéi szerzddést a Szolgaltaté jogosult nem
kedvezményes szerz6désként kezelni, ha utébb kideriil, hogy az El6fizetd az igény beaddsakor nem felelt
volna meg az akciés feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatot megtévesztette.
A Szolgaltaté ezen Eldfizet6tol a kedvezményt megvonja, a mar megkotott eléfizetdi szerzodést a Felek
megegyezése esetén az ASZF-nek megfeleléen médositjdk és az Eléfizetd a dijkiilonbozetet — ha van —
megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgdltatd jogosult a szerz6dést felmondani.

7.3.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisdg esetén amennyiben a dijfizetéssel ily médon rendezett
idoszakon beliil az Eldfizetd az igénybe venni kivant szolgéltatast valamely alacsonyabb miisorcsomag
iranyaba (lefelé) modositja, koteles az elofizetdi dijkedvezményt az eldfizetdi szerz6dés modositasaval
egyidejiileg megfizetni. Felfelé moddositds esetén az Eldfizetonek a dijkiilonbozetet az iddszakbdl
hatralevd honapokra kell megfizetni.

7.4. A kartéritési eljaras szabalyai
A kartéritési eljards szabdlyait a 6.2.7. pont tartalmazza.

7.5. A kotbér meghatarozasa, mértéke és modjai

7.5.1. A Szolgaltat6 4ltal fizetendd kotbér esetei meghatarozasat és megfizetése modjat a 6.2.5.-6.2.6.
pontja tartalmazza.

7.5.2. Az Elofizetét az Eht. és az eldfizetéi szerzOdésekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet alapjan
megilletd kotbér mértéke az alabbi:

7.5.2.1. A 2.3.1. pontban meghatdrozott, illetve a Szolgaltaté éltal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint vallalt
hataridé elmulasztasa esetén a Szolgdltato altal fizetendd kotbér 6sszege minden késedelmes nap utdn a
belépési dij egy tizenotdd része, belépési dij hidnydban az eldfizetdi szerz6dés alapjan az adott eldfizetdi
szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi eldfizetési dij, illetve az eldre fizetett szolgéltatasok esetén az
eldre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

7.5.2.2. Amennyiben az el6fizet6i szerzodésben foglalt hataridd teljesitésére a Szolgaltaté miiszaki okbol
nem képes, és ezért az eldfizetdi szerzddést rendes felmonddssal megsziinteti, a Szolgéltatdé a
szolgaltatdsnyujtas megkezdésére nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl a szerzodés megsziinéséig
fizetend6 kotbér Osszege a szolgdltatasnyujtas késedelme miatti 7.5.2.1. pont szerinti kotbér fele.

7.5.2.3. Amennyiben a Szolgiltaté az atirdst az ASZF-ben villalt hatdridén beliil nem teljesiti, kotbért
koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utdn az atirds dijanak egytizede.
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7.5.2.4. Az athelyezési igénybejelentés Szolgéaltatd altali elfogaddsa esetén a meghatarozott hataridok be
nem tartdsa esetén a Szolgaltaté kotbért koteles fizetni, melynek 0sszege minden késedelmes nap utan az
athelyezés dijanak egyharmada.

7.5.2.5. A hibés teljesitéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva &all6 hatarido
eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva all6 hataridd eredménytelen elteltétdl minden
késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig az aldbbi vetitési alap kétszerese.

A hibas teljesitéssel kapcsolatban a hiba kijavitdsdra nyitva all6 6.1.1.4. pont szerinti hatarid6
eredménytelen eltelte esetén a hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasdig terjedd idészakra az
alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az Elofizetd az eldfizetor szolgdltatast a Szolgaltat6 dltal vallalt
mindséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatdrozasdhoz sziikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megeldz6 hat honapra az eldfizetd éltal az adott eldfizetdi szerzddés alapjan a
hibabejelentéssel érintett elofizetdi szolgéltatassal kapcsolatban kifizetett (eldre fizetett diji szolgdltatas
esetén felhaszndlt) dij 4tlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

b) hat hénapnal rovidebb iddtartamu eldfizetdi jogviszony esetén annak teljes idOtartama alatt, az adott
eldfizetdi szerzddés alapjan a hibabejelentéssel érintett elofizetdi szolgaltatdssal kapcsolatban kifizetett
(elore fizetett diju szolgdltatds esetén felhaszndlt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett Osszeg,

c¢) ha a hiba bejelentését megel6zden az elofizetd az adott eldfizetdi szerzodés alapjan a hibabejelentéssel
érintett elofizetdi szolgaltatdssal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi eldfizetési dij alapjan
egy napra vetitett 0sszeg.

7.5.2.6. A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utdn a visszakapcsoldsi dij egyharmada. Amennyiben a Szolgéltatd
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eldfizetdi szerz6dés alapjan az adott eléfizetdi
szolgéltatdssal kapcsolatban fizetendd havi eldfizetési dij, illetve eldre fizetett szolgaltatas esetén az eldre
fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

8. A szerz6dés idotartama

8.1. A szerzodés idotartama, valamint a szolgaltatas nydjtasanak, korlatozasanak, sziineteltetésének
és megsziintetésének feltételei és esetei, kiilonosen a hatarozott ideji elofizetdi szerzédés rendkiviili
felmondasanak esetei

8.1.1. Az eldfizetdi szerz6dés iddtartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott.

8.1.2. A hatéarozott id6tartamu eldfizetéi szerzddés legfeljebb 24 hénapra kotheté meg azzal, hogy a
szerz6dés megkotését megeldzoen fel kell ajanlani a 12 honapig tartd, valamint a hatdrozatlan idétartalmu
eldfizetdi szerz0dés megkotésének lehetdségét, €s bemutatni azok részletes feltételeit.

8.1.3. A hatdrozott idejli szerz6dés legrovidebb iddtartama legaldbb a szerzddéskotés honapjanak utolséd
napjatdl szamitott 6 honap. Az Elofizetd kérésére kotott hatdrozott idejli szerz0dés megkotésének feltétele
az Elo6fizeté 4ltali tudomasul vétel arrdl, hogy az eldfizetett dijcsomag tartalma és dija a szerzddés
id6tartama alatt a mindenkori hatdlyos ASZF szerint médosulhat. A Szolgaltaté jogosult a hatirozott
idotartamra fizetendd dijat egy Osszegben igényelni azzal, hogy a Szolgaltaté ilyen esetben biztositja —
amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves gyakorisdgi dijfizetés esetén a hatdrozatlan
idotartamu szerzodéssel rendelkezd Elofizetoket megilletd kedvezményt.
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8.1.4. A Szolgdltatd az éltala szervezett ideiglenes akcid keretében a 8.1.3. pont szerinti idGtartamnal
hosszabb vagy rovidebb minimalis eldfizetési idOszakot is megéllapithat valamely szolgaltatds(ok)ra
vonatkozé kedvezmény igénybe vételének feltételéiil, mely esetben az akcidban részt vevod Elofizetore az
akcioban meghirdetett feltételek az érvényesek.

8.1.5. A Szolgaltaté jogosult a Szolgaltaté mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektdl kedvezSbb
feltételekkel a szolgdltatds igénybevételét olyan médon lehetdvé tenni, hogy az Eldfizeto altal vallalt
kotelezettségvallalds (dn.”hiiségnyilatkozat™) ellenében a Szolgéltaté feltételes kedvezmény biztosit
meghatédrozott idétartamra (dn. ,,hiiségidd”), hatarozott id6tartamra kotott elfizetdi szerzodés alapjan.

8.1.6. Az Elofizet6 ugy a hatdrozatlan, mint a hatarozott idGtartamu eldfizetdi szerzodés alapjan az adott
szolgdaltatist a szerz6dés idOtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a hédlézaton biztositott
eldfizetdi interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirk6zld végberendezést
csatlakoztatni.

8.1.7. A Szolgdltato a szolgéltatds korldtozdsara jogosult gy a hatarozatlan, mint a hatdrozott idétartamu
eldfizetdi szerzddés vonatkozdsdban az 5.2. pontban meghatdrozott esetekben azzal, hogy a hatdrozott
idOtartamu eldfizetdi szerz0dés idOtartama a korlatozas idotartamédval meghosszabbodik.

8.1.8. A szolgéltatas sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint ugy a hatdrozatlan, mint a hatarozott
idotartamu elofizetdi szerzodés vonatkozasaban sor keriilhet azzal, hogy amennyiben a Szolgéltaté az
Elo6fizetd kérésére sziinetelteti a szolgaltatdst, tigy a hatdrozott idétartamu eldfizetdi szerzodés idOtartama
a sziinetelés id6tartamaval meghosszabbodik

8.1.9. A hatdrozatlan idejii el6fizet6i szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél altali felmondassal,

b) a Szolgaltaté jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Elofizetd haldla esetén, ha nincs 4tirasra jogosult 6rokos, vagy az atirdst nem
igényli, vagy a Szolgdltat6 az atiras iranti kérelmet a 8.3.1. pont szerint elutasitja,

d) a nem természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi eldfizetdi szerzOdésben megjelolt szolgéltatas (beleértve az egyes programcsomagokat,
Prémium miisorokat, értéknovelt és kiegészitd szolgdltatdsokat is kiillon-kiilon vagy Osszességiikben)
Szolgaltato altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltaté a megsziinés idopontjat megel6zo
legalabb 60 nappal kordbban értesiti az Elofizetdt,

f) a Szolgaltaté szolgdltatasi jogosultsdga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre vonatkozé
megsziinésével,

g) a felek k6zos megegyezésével.

8.1.10. A hatérozott idejli el6fizetdi szerzédés megsziinik

a) a hatdrozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi eldfizetdi szerzddésben eltéréen nem
allapodtak meg,

b) a Szolgaltaté jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Elofizetd haldla esetén, ha nincs 4tirasra jogosult 6rokos, vagy az atirdst nem
igényli,

d) a nem természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi eldfizetdi szerzOdésben megjelolt szolgéltatas (beleértve az egyes programcsomagokat,
Prémium miisorokat, értéknovelt és kiegészitd szolgéltatdsokat is kiillon-kiilon vagy Osszességiikben)
Szolgaltato altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgadltaté a megsziinés idopontjat megel6zo
legalabb 60 nappal kordbban értesiti az Elofizetdt,

f) a Szolgaltaté valamennyi, vagy egyes szolgéltatasi teriiletekre vonatkoz6 szolgaltatdsi jogosultsdganak
megsziinésével,

g) a felek k6zos megegyezésével,
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h) a Szolgaltaté altali és az Elofizetd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas esetén,
1) az El6fizeto altali €s a Szolgaltatd szerz0désszegése miatti rendkiviili felmondds esetén.
j) az Elofizetd vagy a Szolgéltaté éltali rendes felmondas esetén.

8.1.11. A hatdrozott idétartamu elofizetéi szerzédés a meghatirozott id6 elteltével megsziinik. A
szerz0dés megsziinését megeldzden a Szolgiltaté koteles az Elofizetdt a szamlalevél mellékletében,
szamlalevél hidnydban {rasban, postai dton vagy a szolgaltatds jellegéhez igazod6 elektronikus tton
tdjékoztatni a hatdrozott idejii szerz6désbdl hatralévd napok szamardl és a szerzodés megsziinésének
idopontjardl. A felek a hatdrozott idOtartamu eldfizetdi szerzodésben szabadon megallapodhatnak a
hatdrozott iddtartamui elofizetdi szerzodés megsziinését kovetd Uj eldfizetdi szerzddés szerzddéses
feltételeirdl, amely esetben a létrejovo Uj szerzddés csak hatdrozatlan iddtartamu lehet. A felek a
hatdrozott idejli szerzodés idétartamanak meghosszabbitasirdl a szerzddés megkotésekor és az Eldfizetd
kifejezett nyilatkozata esetén a hatdrozott id0 elteltét megel6zden szerz0désmoddositassal donthetnek.

8.1.12. A hatéarozott idejli szerz6dés rendkiviili felmondésara a Szolgaltaté az alabbi esetekben jogosult:

8.1.12.1. A Szolgéltaté az eldfizetdi szerz0dés megszegése cimén az eldfizetdi szerzddést tizendt napos
hataridével rendkiviili felmondéssal mondhatja fel, ha

a) az Eldfizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltaté halézatanak rendeltetésszerti miikodését, €s
az Elo6fizetd ezt a szerzOdésszegést a Szolgaltaté a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstol
szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Eldfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetdvé a
Szolgaltatd szdmdra, hogy a bejelentett, vagy a Szolgdltaté 4ltal felderitett hiba kivizsgaldsdhoz és
elharitasdhoz sziikséges helyszini ellenOrzéseket elvégezze, vagy

c) az Elofizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgdltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését
kovetden is a Szolgéltaté hozzdjarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az Eldfizeto a szolgéltatast torvénybe {itk6z6 mdédon vagy célokra hasznalja,

e) az Elofizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul vételezi a
misorjelet, a beérkezd miisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kédolt miisorjelet
jogosulatlanul dekddolja.

8.1.12.2. A Szolgéltaté az eldfizetéi szerzddést 30 napos felmonddsi idovel rendkiviili felmondéssal
mondhatja fel, amennyiben az Eldfizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd
értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd madsodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatdl szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerz6dést, ha

a) a dijtartozds 0sszege nem haladja meg az Eldfizetd havi eldfizetési dijanak megfeleld 6sszeget, illetve
havi el6fizetési dij hidnyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi eldfizetési dij esetén az 10.000 Ft-ot,
vagy ha

b) az Eldfizetd a dijtartozds Osszegszerlis€gét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésdghoz vagy a
jogvita elbirdldsara jogosult mds szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Elodfizetd a
szolgéltatds igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti,

c) az Elofizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétol
vagy kézbesitettnek mindsiilési idOpontjatol szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette és azt a Szolgéltatd
felé hitelt érdemlé mddon igazolta.

8.1.12.3. A Szolgaltat6 - a masik szolgdltatd kérelmére - koteles felmondani az elofizetdi szerzodést, ha a
Szolgaltat6 elektronikus hirk6zld hédlézatat masik szolgdltaté hasznélja, vagy a dijat masik szolgaltatd
helyett szedi be, és

a) a8.1.12.1.a)-e) vagy 8.1.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint
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b) a harmadik szolgiltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatids korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

8.1.12.4. Amennyiben a Szolgiltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetéi szerz6désre is
kiterjedéen egyoldalian mddositja €s a modositds az Eldfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az Elofizetd az értesitéstol szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil
jogosult felmondani a hatdrozott iddtartamu el6fizetdi szerzodést. Nem mondhatja fel az Eléfizetd a
hatdrozott idotartamu eldfizetdi szerz6dést ilyen esetben akkor, ha az elofizetdi szerzddést a hatdrozott
idotartalombdl eredé kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a moddositds a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositas a kapott kedvezményeket érinti, €s az Elofizetd
felmondja a hatdrozott idétartamu el6fizetdi szerzodést, a Szolgéltaté az Elofizetétdl nem kovetelheti a
szerz0dés felmonddsat kovetd idOszakra esd kedvezmény Gsszegét.

8.1.13. Amennyiben az El6fizetd az elofizetdi szerzddés megkotésekor vagy médositdsakor a Szolgaltatd
altal kozzétett valamely kiilonleges ajanlat alapjan hatdrozott idétartami szerz6dés keretén beliil olyan
feltételes kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgdltatd az ajanlatban (akcidban) megjelolt
szolgaltatasi szinthez és meghatarozott kotelezd szerzddéses idotartamhoz kotott, abban az esetben ezen
1ddszak alatt az Eldfizeto a feltételes kedvezmény Osszegét elveszti az aldbbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizet6 az eldfizetdi szerzodését rendes felmonddssal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgiltat az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetdi szerzdésre is kiterjedéen
egyoldalian moédositja és a mddositds az Elofizetd szamara hatranyos rendelkezéseket nem tartalmaz és a
modositas a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az Eldfizetd a szerzodést felmondja, vagy

c) amennyiben az eldfizetdi szerzdodést a Szolgéltatd az Eldfizetd szerzddésszegése (kiilondsen a
8.1.12.1.a)-d) vagy 8.1.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az Elo6fizetd az igénybe vett szolgdltatdsi szinttél alacsonyabb szintre vonatkozé
szerz0dés-maddositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az Eldfizetd a szolgaltatds athelyezését kéri olyan foldrajzi teriiletre, ahol a Szolgaltatd
nem nyudjtja az igénybevett szolgiltatast, vagy a Szolgéltatdé alkalmas miszaki hdlézattal nem
rendelkezik, vagy

f) amennyiben az El6fizetd a szolgdltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az El6fizetd érdekkorébe tartoz6 okbdl a szolgaltatds korlatozasara keriil sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az Elofizetd a feltételes kedvezményt elveszti, és a kapott
kedvezmények 0Osszegének a Szerzddés megsziintetéséig, vagy megsziinéséig torténd, egyodsszegl
visszafizetésére koteles, amit a Szolgéltatd kotbérként érvényesit.

A jelen pont szerinti éltaldnos szabdlyok abban az esetben alkalmazanddk, amennyiben az ASZF
Melléklete(i), vagy a Szolgéltaté altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akciok) vagy az egyedi
eldfizetdi szerzodés feltételei ezen dltaldnos szabalyoktdl nem térnek el.

8.2. Az elofizetoi szerzodés modositasanak esetei és feltételei, a szolgaltato jogosultsaga az egyoldala
szerz6désmodositasra, az elofizeto errél torténoé tajékoztatasanak modja, az egyoldald
szerzodésmodositassal kapcsolatban az eléfizetot megilleto jogok

8.2.1. Az egyedi el6fizetdi szerzddés Elofizetd vagy Szolgéltatd inditvanydra torténd modositdsa — az
ASZF-ben megjelolt kivétellel — irdsban az eldfizetoi szerzodés megkotésének szabdlyai szerint torténhet,
a jelen ASZF-ben részletezett eltérésekkel.

8.2.2. Az egyedi eldfizetdi szerz0dést a felek kozos megegyezéssel barmikor jogosultak médositani.

Az egyedi elofizetdi szerz0désnek az Eldfizetd altal kezdeményezett és a felek kozos megegyezésével
torténd modositasara a 8.3. pont szerinti esetekben keriilhet sor.

Az egyedi elofizetdi szerzddésnek a Szolgaltat altal kezdeményezett €s a felek k6zos megegyezésével
torténd modositasara a 8.2.3. pont szerinti esetekben keriilhet sor.
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8.2.3. Ha a Szolgiltat6 a szolgaltatds igénybevétele feltételeinek modositasdra (dijmodositas,
programcsomag valtoztatds) vagy mindségi célértékekre vonatkozé valtoztatdst javasol és az erre
vonatkozé szerz6désmaodositas irdnti ajanlatardl értesiti az Elofizetot, az Eldfizetd pedig az értesitésben
megjelolt hataridon beliil az ajanlatra elfogadé nyilatkozatot tesz, ugy a felek kozott a szerzédésmodositas
1étrejon.

Amennyiben a Szolgéltat6 a szerzédésmodositasrol szol6 értesitésében megadott hataridon, de legaldbb 8
napon beliil — az El6fizetore hatranyos rendelkezés esetén 15 napon beliil — az El6fizetd nem nyilatkozik,
azonban a dij Osszegére irdnyulé mdédositds esetén az Eldfizetd a mddositott dijat megfizeti, igy ezen
magatartdsok az El6fizetd részér6l a modositott feltételek elfogaddsat jelentik a feleknek az egyedi
eldfizetdi szerzodésben rogzitett, erre vonatkoz6 megallapodésa esetén.

Amennyiben az Eldfizetd a mddositdssal szemben a szolgéltatoi értesitéstdl szamitott 8 napon beliil a
Szolgaltatondl kifogassal vagy észrevétellel €1, a médositds nem tekinthetd elfogadottnak és a Szolgaltatd
birésdghoz fordulhat az eldfizetdi szerzodés modositdsa irdnt.

A Szolgéltat6 koteles az Eldfizetd figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel tételi
jogéra, valamint annak jogkdvetkezményeire.

8.2.3.1. Dijmddositds

A Szolgaltaté a szabaddras szolgdltatds dijat kozvetlen koltségei és egyéb raforditdsai megtériilésének
elemzésével, az igénybevett programcsomag csatorndi mennyisége €s jellege alapjan allapitja meg. A
Szolgaltat6 jogosult az eldfizetdi szolgaltatdsok dijat moédositani évente legaldbb a hivatalos (KSH altal
lekozolt) fogyasztor drindex mértékével, tovabbd minden olyan esetben, amikor a szolgéltatds
fenntartdsanak koltségeit befolydsold tényezOk a KSH arindexet meghaladé mértékben megvéltoznak,
ideértve

a) a szolgdltatott miisorokért fizetendd jogdijak, tizemeltetési, miikodési koltségek,

b) a halézatépités, korszerlisités, fenntartas koltségei,

c) programvalaszték modositasa,

d) jogszabdlyi, hatosagi kotelezettségen alapuld fizetési kotelezettségek

megvaltozasat.

8.2.3.2. Programcsomag moddositas

A Szolgéltato jogosult az Eldfizetd eldzetes értesitése mellett az dltala szolgéltatott programcsomagokban
levo csatorndkat, illetve azok programcsomagon beliili elhelyezését megvaltoztatni az Elofizetoi
igényeket eldfizetéi felméréseken alapuld nézettségi adatok vagy dokumentdlt médiaszolgéltatdi piaci
informdcidk, valamint a musordijak gazdasdgi hatdsa és a csatorndk mindségi jellemz6i adatainak
Osszevetése alapjan, vagy ha egyes programcsomagok tartalma megvéltozik a Szolgéltaté érdekkorén
kiviili okbdl (beleértve a médiaszolgaltatokkal kotott szerz0dés mddosulasat vagy megsziinését is), vagy a
programcsomag megsziintetésre keriil.

8.2.4. A Szolgéltaté az el6fizetdi szerz6dést az ASZF-re és az egyedi eléfizetdi szerzdésre is kiterjedéen
az alabbi esetekben jogosult egyoldalian médositani:

a) az egyedi elofizet6i szerzOdésben vagy dltalanos szerzddési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabily vagy elektronikus hirkozlésre vonatkozé
szabdly masként nem rendelkezik — a médositds nem eredményezheti a szerzddés feltételeinek 1ényeges
modositasat,

b) jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indokolja,

c) a koriilményekben bekovetkezett, a szerzddés megkotésekor elére nem l4thaté 1ényeges valtozds
indokolja,

d) a misorterjesztési szolgdltatds keretében kindlt csatorndk Osszetételében bekovetkezett valtozas
indokolja.

8.2.4.1. A 8.2.4. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek mindsiil:
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- az ASZF szovegére irdnyulé egyéb médositds, amely nem érinti a mar nydjtott szolgiltatdsok
igénybevételének feltételeit, és amely a szoveg helyesbitésére, pontositdsara, atfogalmazasara irdnyul,
- a miisoreloszt6 hdlézat miiszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas cseréje, hdldzati fejlesztések)

A 82.4. a) pont vonatkozdsdban lényeges moddositdsnak mindsiil kiillonésen a szolgéltatds
igénybevételének feltételeire vagy mindségi célértékeire vonatkozo valtoztatas.

8.2.4.2. A 8.2.4. c) pont szerint a koriilményekben bekovetkezett Iényeges valtozdsnak mindsiil, ha

- az elofizetdi szerzodésben vallaltakhoz képest a szolgdltatds igénybevételének koriilményei miiszaki
okbdl megvaltoznak, ideértve a miiszaki indokoltsdgu csatornavaltoztatdst,

- a fejéllomds cseréje, a halozat jellegének megvéltozdsa miatt szolgéltatds igénybevételi feltételei
modosulnak,

- a Szolgaltat6 helyébe - a Szolgaltaté gazdasagi tarsasdgokrol szolo torvény szerinti atalakuldsa, vagy a
szolgéltatds nyujtdsdnak adott teriileten tOrténd megsziintetése vagy szerzOdés kovetkeztében - mas
szolgaltat6 (4j szolgéltatd) 1€p, és mely esetben a modositds nem eredményezi a szerzédés feltételeinek
Iényeges mddositdsat, mint a szolgaltatds igénybevételének feltételeit, mindségi célértékeket;

- a fogyaszt6i arindex valtozasa.

8.2.4.3. A 8.2.4. d) pont alapjan a Szolgaltaté az eldfizetdi szerzddés egyoldali mddositdsara az alabbi
feltételekkel jogosult:

a) az altalanos szerzddési feltételeiben €s internetes honlapjan az dltala kinélt dijcsomagokban feltiintette
az adott csatorna szerepeltetésének altala vallalt idOpontjét és ez az idOpont letelt, vagy

b) az adott médiaszolgaltatds kivételét a kindlatbdl lakossagi felméréseken alapuld nézettségi adatok vagy
a médiaszolgéltatoval kotott szerzddéses jogviszony indokoljak.

8.2.5. A Szolgéltaté 4ltali egyoldali szerzddésmodositds esetén a modositasrél az Elofizetoket a
Szolgaltat6 a 6.4.6.3.-6.4.6.5. pont szerinti médon minden esetben, annak hatdlyba 1épése elott legalabb
30 nappal kordbban értesiteni koteles, az Elofizetoket megilletd felmondas feltételeirdl szol6
tdjékoztatdssal egyiitt.

A szolgaltaté nem koteles a fenti értesitési hataridot az ASZF azon médositasaira alkalmazni, amikor az
ASZF moédositdsa tj szolgdltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és a médositds a mar nydjtott
szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti, vagy ha a médositassal kizarélag
valamely el6fizeto1 dij csokken.

8.2.6. Amennyiben a Szolgiltaté az ASZF-et a 8.2.4. pontban megjelslt esetekben a 8.2.4.1.-8.2.4.3.
pontok alapjan modositja, és a modositas az Elofizetd szdmara hatrdnyos rendelkezéseket tartalmaz, az
Eldfizetd a 8.2.5. pont szerinti értesitéstl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil
jogosult felmondani az el6fizetdi szerz6dést. Nem mondhatja fel az Elofizetd az eldfizetdi szerzddést
ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgéltatdst meghatarozott idétartam
alatt igénybe veszi és az elofizetoi szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte
meg, €s a modositds a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositds a kapott
kedvezményeket érinti, és az Eldfizetd felmondja az eldfizetdi szerzOdést, a Szolgaltaté az Eldfizetotdl
nem kovetelheti a szerzddés felmondasat kovetd idoszakra esé kedvezmény 0sszegét.

8.2.7. Amennyiben a Szolgéltaté a 8.2.6. ponton kiviili esetben mddositja az eldéfizetdi szerzodést az
Elo6fizetdt a 8.2.3. pont szerinti jogok illetik.

8.3. Az eldfizeto altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje
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8.3.1. Az Elofizetd atirds cimén kérheti a Szolgéltat6tdl az egyedi eldfizetdi szerzédés modositasaként az
Eldfizetd személyének moddositasit, ha személyében szerzodés, oroklés vagy egyéb jogcimen torténd
jogutddlas kovetkeztében valtozas torténik.

Az 4tirés irdnti kérelem akkor mindsiil alaki és tartalmi szempontbol megfeleldnek, ha tartalmazza:

- a jogeldd Eldfizetd(az Elofizetd haldla vagy megsziinése miatti atirds esetén az atirast kéré orokosnek
vagy jogutddnak) és jogutod Elofizeto altal alairt egyiittes nyilatkozatat az atiras kérelmezésére, €s

- a jogutdd Elofizeté mindazon adatait, melyek az el6éfizetdi szerzodés megkotéshez sziikségesek, és

- mellékletként az atirds alapjaul szolgal6 tények vagy az atirds okéanak hitelt érdemldé dokumentummal
val6 igazolasat (pl. birdsagi végzéssel, fitélettel vagy hagyatékitadd6 végzéssel vagy mads
dokumentummal).

Atirdsra — a Szolgaltaté eltéré nyilatkozata hidnydban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévd
esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutéd az atirdssal egyidejliileg rendezi. Az atirds
1dOpontjat az atirast kéro felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy az atirdsi
kérelmet legaldbb 15 nappal a kért idopont eldtt kell benydjtani. E rendelkezésektdl a Szolgéltaté az
Elodfizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartdsi rendszere lehetdvé teszi.

Az atiras teljesitésének hatdrideje nem lehet tobb mint a Szolgaltatd dltal meghatarozott alaki és tartalmi
kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 nap.

A Szolgéltat6é koteles az dltala az atiras teljesitésére véllalt hataridon beliil az atirast teljesiteni, vagy az
atiras elutasitasardl az Elofizetot értesiteni.

Amennyiben a szolgéltaté az atirist az ASZF-ben vallalt hatdridén beliil nem teljesiti, kotbért koteles
fizetni a 7.5. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltaté az alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld (beleértve a sziikség
szerinti mellékletekkel valé ellatottsdgii) kérelem benyujtdsatdl szamitott 15 napon beliil koteles
teljesiteni.

Ha az atiras sordn a régi és uj Elofizetok eldfizetdi kategoridja (egyéni/iizleti) megvaltozik, akkor az atirds
1ddpontjatdl az uj EldfizetOnek az uj eldfizetdi kategdridra vonatkozo eldfizetési dijakat kell megfizetnie.
Amennyiben az Eléfizetd elofizetéi mindségét iizleti eldfizetére olyan programcsomag vonatkozdsaban
igényli, melyben levé barmely csatorna vonatkozdsaban a Szolgaltatd nem jogosult iizleti eldfizetok felé
torténd értékesitésre, ugy a szerzOdésmodositds nem jon létre, vagy az Eldfizetd altal egyidejlileg
modositott programcsomag igénybevételre vonatkozé mddositott tartalommal jon 1étre.

Az El6fizetd az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitése eldtt kérheti igénybejelentése atirdsat is. Ha a régi és
uj Elofizetd altal a hatdlyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az atiraskor kell
rendezni.

Az atiras dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatok, ha az atirdssal egyidejiileg az el6fizetdi hozzaférési pont helye
is megvaltozik (athelyezés).

8.3.2. Az elofizet6i hozzaférési pont tulajdonos Eldfizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgéltatotdl az
eldfizetdi hozzaférési pont helyének megvéltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi szolgéltatasi teriiletén beliil,
ha egyidejlileg az El6fizet személye nem véltozik.

Az athelyezés irdnti kérelem akkor mindsiil hidnytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbol

megfeleldnek, ha tartalmazza:
- az Elo6fizeto altal aldirt egyiittes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérol, €s
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- az Igényl6/Elofizetd, valamint az Gj hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az eléfizet6i szerzddés
megkotéshez sziikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgdlé tények vagy az &thelyezés okanak hitelt érdemld
dokumentummal val6 igazoldsat.

A Szolgéltato a hidnytalan athelyezési igény szolgéltatohoz val6 beérkezését kovetd 15 napon beliil végzi
el az igény teljesithetésége érdekében sziikséges vizsgdlatait, és ezen idon beliil irdsban értesiti az
Igényl6t arrdl, hogy

a) az dthelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatdrozott hatarid6n, legfeljebb
azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon beliil, vagy az Elofizetd altal az athelyezési igényben
megjelolt késobbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgdltatéhoz vald beérkezésétdl szamitott 3
hénapon beliili idépontban teljesiti,

b) az eléfizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség hidnydban az a) pont szerinti hataridében
nem tudja biztositani, de az 4thelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejiileg (év, hénap, nap
pontossaggal) megjeloli az dthelyezés teljesitésének legkésobbi idépontjat, amely nem haladhatja meg az
athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 3 honapot, vagy

c) az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hidnyaban elutasitja.

Az elofizetéi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatds igénybevételére alkalmas athelyezés
teljesitéséig az eldfizetdi szolgdltatds sziinetel. Erre az idOszakra a szolgaltat6 dijfizetési kotelezettséget
nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgéltaté altali elfogaddsa esetén az dathelyezés teljesitésére
irdnyadoként meghatarozott hataridék be nem tartdsa esetén a Szolgdltaté kotbért koteles fizetni a 7.5.
pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetését kovetd 3 honapon beliill nem
keriil sor, vagy az athelyezési igényt miiszaki lehet6ség hidnydban a Szolgéltaté elutasitja az el6fizetdi
szerzOdés az Eldfizetd — a kiépités hidnyarol sz6l6 — eldzetes irdsbeli értesitésével megsziinik azzal, hogy
jogkovetkezmények szempontjabol hatdrozott idejii szerzddés esetén az Eldfizetd altali felmondas
szabdlyai az irdnyadok.

Amennyiben az Elofizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eldfizetdi hozzaférési pont mar
kiépitésre keriilt, az Eldfizetd athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen eldfizetdi hozzaférési pont
esetén pedig kizardlag belépési dij fizetésére koteles az Eldfizet. Az athelyezés dijat a 4. sz. melléklet
tartalmazza.

8.3.3. Az Elofizetd az igénybe venni kivant szolgaltatds(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy
alkalommal mddosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltaté egyoldalian valtoztatja a programcsomagot
és/vagy annak el6fizetési dijait — mely igényt a Szolgéltato legkésobb

a) a Szolgéltatd egyoldald szerzodésmoddositdsa miatt, amennyiben az El6fizetd a mddositdsi igényét a
Szolgaltatonak a szerzodésmoddositasra vonatkozé értesitése kozlését kovetd 15 napon beliill a
Szolgéltatéhoz irdsban bejelenti, a Szolgdltato altali szerzédésmodositas hatdlybalépésével egyidejiileg

b) miisorcsomag mds szolgéltatdsi szintli miisorcsomagra torténd modositasa esetén legkésobb a
megrendelés napjat kovetd honap elsd napjatdl

c) fizetd (prémium) csatorna megrendelése esetén annak bekapcsoldsat a megrendelés napjatdl szdmitott 2
munkanapon beliil

d) fizetdé (prémium) csatorna lemonddsa esetén annak kikapcsoldsit a megrendelés napjat kovetd honap
elsé napjatol

teljesiti.

A Szolgéltat6 az Elofizetd kérésére vagy valamely éltala szervezett ideiglenes akcio keretében fentiektol
eltéré mddositési igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.
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Az Eléfizeté dltal inditvanyozott szerz8désmédositds feltétele, hogy az El6fizetének — az ASZF eltéré
fenn lejart €s nem vitatott dijtartozdsa a Szolgéaltatéval szemben.

A Szolgéltaté az egyedi eldfizetdi szerzodés Elofizetd inditvdnydra torténd modositasaért az 1. sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az Eléfizetovel szemben.

8.3.4. Az egyedi el6fizetdi szerz6désnek az Elofizetd egyoldali nyilatkozataval torténé modositasara a
kovetkezd esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az EldfizetOdnek — az ASZF eltérd rendelkezése

PR

nem vitatott dijtartozdsa a Szolgéltatéval szemben:

8.3.4.1. Az El6fizet6 igénye esetén valamely kovetkezd honap els6 napjatdl megvéltoztathatja el6fizetoi
mindségét (egyéni, lizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése elott legaldbb 15 nappal
megtette. A Szolgéltatd az Eldfizetd kérésére rovidebb bejelentési 1d6t is elfogadhat, ha azt nyilvéantartasi
rendszere lehetOvé teszi. A Szolgdltat6 az eléfizetéi mindség mddositdsa hatdlyba 1épésétdl kezdddden a
modosult elofizetdl kategdridra vonatkozé dijakat szamitja fel.

Amennyiben az Eléfizetd elofizetéi mindségét iizleti eldfizetore olyan programcsomag vonatkozdsaban
igényli, melyben levé barmely csatorna vonatkozdsaban a Szolgaltatd nem jogosult iizleti eldfizetok felé
torténd értékesitésre, ugy a szerzOdésmodositds nem jon létre, vagy az Eldfizetd altal egyidejlileg
modositott programcsomag igénybevételre vonatkozé mddositott tartalommal jon 1étre.

8.3.4.2. Az Elofizeto igénye esetén valamely kovetkez6 honap elsd napjatdl megvéltoztathatja a fizetési
modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba 1épése eldtt legaldbb 45 nappal megtette. A
Szolgaltaté az Elofizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha azt nyilvéantartdsi rendszere
lehetévé teszi.

Foly6szamlas fizetési modra torténd mddositds esetén az Eldfizetd koteles az eldfizetési dij teljesitésével
kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgéltatonak megadni.

A Szolgéltatdé a dijbeszedést az Elofizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni a
moédositds hatdlyba 1€pésétdl kezdédden. Ha ez a Szolgéltaton kiviili okbol (pl. banki elutasitds megbizas
hidanya vagy hibas pénzforgalmi szdmlaszdm miatt) nem vezet eredményre, a Szolgéltaté — az Elofizetd
egyidejii értesitésével — visszatérhet a modositds elotti fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés
folyamatossdgaban a pénzforgalmi szamlés fizetésre val6 4téllds sordn kimaradas torténik, a Szolgaltato
jogosult az Elo6fizetd elsd sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt kovetden az aktudlis dij
mellett az idOkdzben kialakult dijhétralék 0sszegének leemelésére is.

9. Adatkezelés, adatbiztonsag

9.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, id6tartama

9.1.1. A Szolgéltat6 4ltal nyilvantartott, az Elofizetore vonatkozé személyes adatok korét, azok részletes
felhaszndlasi és nyilvantartdsi szabdlyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti Adatkezelési Szabalyzat
tartalmazza.

9.2. Az elofizeté tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol

9.2.1. A Szolgéiltaté az altala nyilvantartott személyes adatokrél az Eléfizetonek kérésére koteles az
Elodfizeto sajat adatairdl felvilagositast adni.
Amennyiben az El6fizetd a Szolgéltatd altal kezelt adataiban bekovetkezett véaltozast a Szolgaltaté felé
nem jelenti be, ugy az El6fizetd mulasztasanak id6tartamdra a Szolgéltaté mentesiil az adatok kezelésével
kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.
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9.2.2. A Szolgéltat6 az altala nyilvantartott adatokat csak az eldfizetdi szerz6dés fenndllasa alatt illetve
azutdn annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a halozat kiépitettségének miiszaki dokumentéldsa
sziikségessé teszi, illetve az Elofizetok tdjékoztatdsaval, a dijszamldzassal, tovabbd az -el6fizetdi
szolgaltatdsok igénybe vételére vonatkozé panaszok iigyintézésével kapcsolatos jogai és kotelezettségei
fenndllnak.

9.2.3. A Szolgaltat6 az Elofizetd adatkezelési nyilatkozatdval ellentétes adatszolgaltatdst csak kizardlag
erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

9.2.4. A Szolgiltatét kiilon jogszabélyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli Az
adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettség a Szolgéltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant
terhelik.

10. Az elofizeté jogszabalyban meghatiarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak maédjai, esetei és hatarideje (elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
értékesitéséhez, és iizletszerzés céljabol torténé személyes adatok kezeléséhez, egyéni elofizetoi
mindségre vonatkozo nyilatkozat)

10.1. A kis- és kozépvillalkozasok az eléfizetdi szerzodés megkotésekor frasbeli nyilatkozattal kérhetik
az egyéni eldfizetOkre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazdsat.

A Szolgéltatd a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezd egyidejlileg nyilatkozik arrdl, hogy nem mindsiil
izleti el6fizetOnek, és gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az eldfizetdi szolgéltatast.

Az Eldfizeto a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult médositani és a Szolgdltaté a mddositast a
nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

10.2. A természetes személy Elofizetonek vagy a 10.1. pont szerint ezen kategdridt valasztd kis- €s
kozépvallalkozdsnak a szerzodéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az eldfizetdi szolgéltatast egyéni
eldfizetdként vagy nem egyéni (iizleti) eléfizetoként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igényld olyan programcsomagot kivan igénybe venni iizleti el6fizetoként, melyben levo
barmely csatorna vonatkozdsdban a Szolgaltaté nem jogosult iizleti eldfizetdk felé torténd értékesitésre,
ugy a szerzddés nem jon létre, vagy az Elbfizetd éltal egyidejiileg médositott programcsomag iranti
igényre vonatkoz6 modositott tartalommal jon 1étre.

Az el6fizetdi mindség modositdsara egyebekben a 8.3.4.1. pont szabdlyai az irdnyadok.

10.3. Az Eléfizetd jogosult a szerzddés megkotésekor vagy azt kovetden nyilatkozni az elektronikus
értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadasarol.

Az Eld6fizetd az elektronikus értesités elfogaddsara vonatkozé nyilatkozatat a 8.3.4.1. pontban foglaltak
szerint jogosult médositani.

10.4. Az Eldfizetd jogosult a szerzddés megkotésekor vagy azt kovetden nyilatkozni arrél, hogy adatai
kozvetlen {izletszerzés, tdjékoztatds, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a gazdasagi
rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6lo 2008. évi XLVIIL torvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-dnak hatdlya ald nem tartozé kozvetlen iizletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti
reklamnak nem mindsiilo tdjékoztatds céljabdl felhasznalasra keriiljenek.

Az Eldfizeto a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult médositani és a Szolgdltaté a mddositast a
nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

10.5. A Szolgéltat6 az Eldfizetonek az elektronikus hirkozlési eldfizetdi szerzOdések részletes

szabdlyairdl sz616 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) hatdlybalépése el6tt megtett
nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.
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11. Az elofizetoi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé megjelolése, ameddig az
elofizeté dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltaté a szerzdédést
felmondana

11.1.1. A hatarozatlan idejli elofizetdi szerzodés megsziinésének eseteit a 8.1.9. pont tartalmazza.

A hatdrozatlan idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az Elofizetot a szerz6dés hatdlya alatt
felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgdltatds megsziintetés miatti €s 4. sz. mellékletben
megjelolt dijak megfizetésének kotelezettsége aldl.

11.1.2. Az Eldfizetd a hatarozatlan idejii eldfizetdi szerzodést legfeljebb 8 naptéari napos felmondasi
hatariddvel, indoklds nélkiil barmikor jogosult tovdbbi jogkovetkezmények nélkiil felmondani. A
felmondasi id6 azon iddponttdl kezdddik, amikor a felmondds azonositisdhoz sziikséges adatokat
tartalmaz6 dokumentélt informéci6 (irat) a Szolgdltato tigyfélszolgalatdhoz megérkezik.

Felmondéasnak mindsiil az El6fizetd részérdl az is, ha a hdlézat miiszaki koriilményeinek valtozasa (pl.
atépités) esetén az El6fizetd nem kivanja igénybe venni a hdlézaton a Szolgdltaté 4altal nyujtott
szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltato ez irdnyud szerzédésmodositasi ajanlatat.

11.1.3. Az eldfizetdi szerz0dés Szolgéltaté 4ltali felmonddsdnak ideje — a szerzOdésszegés és az
eldfizetési dij nem fizetése miatti felmonddés kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

11.1.4.A Szolgéltaté az eldfizetdi szerz6dés megszegése cimén az eldfizetdi szerzodést tizendt napos
hataridével mondhatja fel, ha

a) az Eldfizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltaté hal6zatanak rendeltetésszerli miikodését, €s
az Elo6fizetd ezt a szerzOdésszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstol
szamitott 3 napon beliill sem sziinteti meg,

b) az Eldfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetové a
Szolgdltatd szdmdra, hogy a bejelentett, vagy a Szolgéltaté 4ltal felderitett hiba kivizsgaldsdhoz és
elharitdsdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Elofizetd az eldfizetdi szolgaltatdst a Szolgaltaté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését
kovetden is a Szolgaltaté hozzajaruldsa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az Eldfizetd a szolgéltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

e) az Elofizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul vételezi a
misorjelet, a beérkezd miisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovéabbitja, vagy a kddolt miisorjelet
jogosulatlanul dekddolja.

11.1.5. A Szolgaltat6 az elofizetdi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
Eldfizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését legaldbb 15
nappal kovetd madsodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek
mindsiilési idopontjatdl szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozds 0sszege nem haladja meg az Eldfizetd havi eldfizetési dijdnak megfeleld Gsszeget, illetve
havi el6fizetési dij hidnydban vagy 10.000 Ft-ndl magasabb havi eldfizetési dij esetén a 10.000 Ft-ot,
vagy ha

b) az Eldfizetd a dijtartozds Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a
jogvita elbirdldsara jogosult més szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Eldfizetd a
szolgdltatds igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti,

c) az Eldfizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétol
vagy kézbesitettnek mindsiilési idOpontjatél szamitott 3 napon belill kiegyenlitette és azt a Szolgaltatd
felé hitelt érdemlé médon igazolta.
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11.1.6. A Szolgéltaté - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eldfizetdi szerzddést, ha a
Szolgéltato elektronikus hirk6zl6 hédlézatit masik szolgdltaté haszndlja, vagy a dijat mésik szolgaltatd
helyett szedi be, és

a) a 11.1.4.a)-e) vagy 11.1.5. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgiltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

11.2. A hatdrozott idejii elofizetdi szerz0dés megsziinésének eseteit €s feltételeit a 8.1.10.-8.1.13. pontok
tartalmazzdk.

A hatdrozott idejli szerz0dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetot a szerzodés hatélya alatt felmeriilt
dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége aldl.

11.3. A Szolgéltat6 az Elofizetoi szerzodés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, amennyiben az
eldfizetdi szerz6désben az Eldfizetd hozzdjarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus
levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhatd, kivéve, ha az Eloéfizetét a
felmondasrol azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgéltatds sajatossdgai kovetkeztében a szolgaltatd
nem rendelkezik az El6fizetd e médon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utébbi esetben a
Szolgéltat6 az Eldfizetdt a szerz0dés felmonddsardl az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb
modon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai tuton megkiildott felmondéast akkor is, ha az ,az atvételt
megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

11.4. A Szolgéltat6 felmondédsdnak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmondési id6 lejartanak napjat,

c¢) ha a felmondés indoka az Eléfizetd szerzddésszegése, akkor az Elofizetd tajékoztatdsat arrél hogy ha
az Elo6fizetd a felmondasi id6 alatt a szerzOdésszegést megsziinteti, az eldfizetdi szerz6dés nem sziinik
meg a Szolgaltaté felmonddsaval.

11.5. A Szolgiltaté jogosult a szerz6dés felmondésa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF 5.2.
pontjdnak feltételei szerint — korldtozni a szolgéltatdsok korét, illetve haszndlatit. Amennyiben az
Eldfizetd a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozds nem akadalya a felmondasnak,
ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

11.6. A Szolgiltaté dltali 11.1.4., 11.1.5. és 11.1.6. pont szerinti felmondasi id6 alatt a Szolgéltaté a
karenyhités érdekében az eldfizetoi szolgaltatas korét illetve haszndlatit a jelen ASZF 5.2. pontja szerint
korlatozhatja.

11.7. Ha az Elo6fizeté a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot ad6 szerzddésszegést megsziinteti, az
eldfizetdi szerzodés nem sziinik meg a Szolgaltaté felmondédsdval. Ha a Szolgéltatd az eldfizetdi
szolgaltatast a felmonddsi id6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul megsziintetni és a szerzddés
szerinti allapotot visszaallitani.

12. Az elofizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

12.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

12.1. Az Eldfizetot egylittmiikodési kotelezettség terheli a szolgéltatds igénybevételével kapcsolatban. Az
Eldfizetd koteles megtenni minden olyan, hatdskorébe tartozé intézkedést, ami a szolgdltatds
igénybevételéhez sziikséges és ami a Szolgaltaté hibds teljesitésének nem mindsiild, azonban
hibabejelentést eredményezé koriilmény elharitdsdhoz sziikséges. Igy kiilondsen koteles az Elofizeté a

ASZF_SZITI-L_KTV_120401.doc



Utols6é mdédositas idépontja: 2012.03.01. 47. oldal, dsszesen: 69

hibabejelentés eldtt meggydzddni arrdl, hogy a végberendezés, a set-top-box aramelldtdsa biztositott,
valamint a haldzati elemek egységessége és épsége, az Osszekotd kabelek csatlakozdsa biztositott .

12.2. Az Elofizetot tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatéval szemben mindazon adat és
informdcié vonatkozasdban, mely a szolgéltatdsra vagy a Szolgéltatéra kihatdssal lehet. Igy kiilondsen
koteles az Eléfizetd tdjékoztatni a Szolgdltatot varhato fizetési késedelmérdl, fizetésképtelen dllapotardl.

12.3. Az Eléfizetd és a Felhaszndl6 minden tdle elvarhat6t koteles elkovetni az ingatlandban taldlhat6
hal6zati elemek megdrzéséért és épségének biztositasaért.

Az Elo6fizetd a Szolgaltaté tulajdondt képezd hdlézatot, annak elemeit, valamint a szolgdltatds
igénybevehetdsége érdekében a Szolgdltaté altal az Eldfizetd rendelkezésére bocsatott hirkozlési
berendezést nem jogosult més célra (pl. mas szolgéltato altali szolgdltatds igénybevétele) haszndlni, vagy
azok hasznalatdt harmadik személynek atadni.

12.4. A hibaelhdritds, a hiba okdnak kivizsgéldsa és az iizemelés, valamint szolgéaltatdsnyujtas biztositdsa
érdekében — ha a kivizsgélds, vagy a hiba kijavitasa kizardlag a helyszinen lehetséges -, az ingatlan
tulajdonosa (haszndl6ja) tiirni koteles, hogy eldzetes értesités alapjan a Szolgéltatd erre felhatalmazott
képviseldje az ingatlan teriiletére kivizsgdlas, karbantartds és hibaelhdritds céljabdl belépjen, illetve ha
miszaki indokok miatt a hiba elhdritdisa mdsként nem oldhatdé meg, az ingatlanon, épiileten,
létesitményen, az alatt vagy felett, illetdleg abban a szolgdltatds céljara szolgélé eszkozt (pl.: tavkozld
berendezést, vezetéket, antenndt) elhelyezzen.

12.5. Az Elofizetot/Igénylot egylittmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés sordn sziikséges kornyezo
ingatlanokba val6 bejutdssal kapcsolatban.

12.6. Az Eléfizetdt bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekdvetkezd valtozas esetén a
2.4.3. pont szerint, az elérhetdségi adataiban bekovetkezd véltozas esetén a 2.4.4. pont szerint.

12.7. Az elofizet6i szerzodés barmely okbdl torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az Eldfizetd
koteles — az ASZF eltéré rendelkezése hidnydban — a Szolgaltaté részére legkésébb a szerzGdés
megszliinésének vagy megsziintetésének napjat kovetd 3 munkanapon beliill visszaszolgdltatni a
kihelyezett hirkozlési berendezést (kiilondsen set-top boxot, €s az ahhoz kapcsolddéan atvett
tavkapcsolot) és amely visszaszolgéltatds koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgaltato tigyfélszolgalatdhoz)
az FElofizetot terheli abban az esetben, ha a szolgdltatdsbol valé kikapcsoldskor nem keriil sor a
berendezés Szolgaltato altali atvételére és elszallitdsara. A hatarido tillépése az eszkozok Eldfizetd altali
elvesztésének mindsiil és az El6fizetot a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirk6zlési eszkoz megtéritési
dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgéltaté a visszaaddsi kotelezettségrdl tdjékoztatja az
Eldfizetot irdsban (a Szolgéltaté 4ltali felmondds esetén a felmonddsban, az eléfizetdi szerzddés
megsziinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgéltat altal kibocsatott, jogviszonyt
lezar6 elszamolds vagy hasonlé iratkiildés esetén), azonban a tdjékoztatistél €s annak idépontjatol
fiiggetleniil az El6fizetOt a visszaadasi kotelezettség a jelen pont szerinti hataridon beliil terheli.

12.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

12.2.1. Az Eldfizetd koteles a szolgdltatast rendeltetésszerlien haszndlni. Az Elofizetd koteles a
szolgéltatds igénybevétele sordn az ASZF és az egyedi elbfizetSi szerz8dés alapjan eljarni. Az Eléfizet6
felel0sséggel tartozik a Szolgdltatd felé az eldfizetdi szerz6dés megszegésébdl eredd ténylegesen
felmeriilt karokért (kiilonosen nem megfeleld vevOkésziilék meghibasoddsabol, nem engedélyezett
berendez€s csatlakozdstatasabol, szolgdltaté ellendrzési joganak megakaddlyozdsabol, szolgaltatd altali
hibaelharitds biztositdsdnak elmulasztdsabdl, harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy
szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbdl eredd karokért).
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12.3. A végberendezéssel, illetve az elofizetonek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezé mas
elektronikus hirkozlé eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

12.3.1. Az Elofizet6t a végberendezéssel kapcsolatban terheld kotelezettségekre vonatkozéan a 4.3. pont
szabdlyai az irdnyadok.

12.3.2. Az Elofizetét az ElofizetOonek 4dtadott, de a Szolgdltaté tulajdonat képezd mds elektronikus
hirk6z16 eszkozokkel kapesolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt kitelezettségek terhelik.

Az Elo6fizetd masrészrol a Szolgaltaté tulajdonat képezd eszkozoket a jO gazda gondossdgaval koteles
megOrizni és kezelni, valamint azokat az el6fizetdi szerz6dés barmely okbdl torténd megsziinése vagy
megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjeldlt id6tartamon beliil koteles a
Szolgaltat6 birtokaba visszaadni.

12.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

12.4.1. Az Elofizetd a személyére és elérhetdségi adataira vonatkoz6 valtozast haladéktalanul, lehetdség
szerint a véltozdst megel6zden, de legkésobb a véltozads bekovetkeztét kovetd 3 munkanapon beliil koteles
a Szolgaltato részére bejelenteni.

12.4.2. Az Elo6fizeto koteles a Szolgaltaté altal indokoltan igényelt és az Eldfizetd személyes adatainak
sérelmével nem jaro, a szolgaltatdsnyujtassal Osszefiiggd adatszolgdltatdsokat haladéktalanul teljesiteni.

13. Miisorterjesztési elofizetéi szolgaltatas nydjtasa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok és Kiegészito médiaszolgaltatasok meghatarozasa, valamint - amennyiben a
szolgaltato fel kivanja tiintetni - az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok

Az egyes dijcsomagba tartozé médiaszolgéltatasokat a 4. sz. melléklet tartalmazza.
A Szolgaltaté ugyancsak a 4. sz. mellékletben tiinteti fel azt, hogy barmely médiaszolgaltatas
szerepeltetését a programcsomagban milyen meghatérozott ideig (meghatarozott idopontig) vallalja.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelenté szolgilat elérhetésége (cim, telefonszam,
nyitvatartasi ido)
1. Ugyfélszolgilat

Ugyfélszolgélat cime Nyitva tartési ideje Telefonszama, telefaxszdma
4028 Debrecen, Hétkdznap 8.00 - 16.00-ig 52/640-800;
Kurucz u. 37. Nyitvatartasi idon kiviil tizenetrogzité  [40/415-504 (,,Kék szam")

2. Hibabejelent6 szolgélat

Teriilet megjelolése Id6tartama Telefonszama

Biharkeresztes, Artand ~ |Minden nap 8.00 - 20.00 3(2)24712:2(3)3;952/530_366; 40/415-504
Hajddsdmson Minden nap 8.00 - 20.00 ;3;8;‘8:32%;52/ 530-366; 40415-504
Nyiracsad, Nyfrdbrany  |Minden nap 8.00 - 20.00 ;(2);238:22(1);9;5 2/530-366; 40/415-504
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2. sz. melléklet: Az Elofizeto felszolamlasi lehetoségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

/////

hibabejelenté szolgalat miikodtetésével, az egyedi elofizetéi szerzédés és az altalanos szerzodési
feltételek tartalmaval kapcsolatos vita esetén, valamint nem természetes személy esetén a 2.
pontban megjelolt iigykorokben az NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) m)]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Tovabbi tigyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatdsi hatosagi eljards és szolgaltatds dltaldnos szabalyairdl

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznalokat, elofizetoket, nézoket,
hallgatokat, fogyasztokat megilleto, elektronikus hirkozléssel Kkapcsolatos jogok, valamint
méltanylast érdemlé érdekek érvényesiilésének elosegitése érdekében, valamint valamely
elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyudjtasaval kapcsolatos olyan magatartis észlelése esetén,
amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozé szabaly megsértésének nem mindsiil,
illetve nem tartozik a Meédiatanacs, az Elnok és a Hivatal hataskorébe, de az elektronikus
hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznalok, elofizetok, fogyasztok, valamint a nézok vagy
hallgatok méltanyoland6 érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési
Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]
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Média- és Hirkozlési Biztos
Postacim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: (+36 1) 457 7141

Fax: (+36 1) 457 7105

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2010. évi CLXXXYV. torvény a médiaszolgéltatasokrdl és a tomegkommunikaciérol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatdsi hatdsagi eljards és szolgaltatds dltaldnos szabalyairdl

3. Az iigyfélszolgalattal, az elofizet6i szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht-ben. vagy az Eht.
végrehajtasara Kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni
megsértése, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara Kibocsatott jogszabalyban az elofizeték
elektronikus hirkozlési szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozoéan eldirt kovetelmények
fogyasztokkal szembeni megsértése, tovabba a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmanak megsértése esetén (természetes személy iigyében): [Eht. 150/A.§, Fttv. 10.§ (1)]

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag
Cim: 1088 Budapest, J6zsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Hajdu-Bihar Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
Cim: 4024 Debrecen, Szent Anna u. 36.

Postacim: 4002 Debrecen, Pf. 475.

Telefon: +36 52 533 924

E-mail: fogyved eaf debrecen@nfh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hat6sagi eljaras €s szolgaltatds altaldnos szabdlyairdl

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szolé 1996.
évi LVIL. torvénybe iitk6z6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara Kibocsatott
jogszabalyban az eléfizetok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali tajékoztatasara vonatkozoéan
eloirt kovetelmények — az egyedi elofizetoi szerzodés és az altalanos szerzodési feltételek tartalmara
vonatkozo kovetelményeket ide nem értve — fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§,
Fttv. 10.§ (3)]

Gazdaségi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

1996. évi LVIL. torvény a tisztességtelen piaci magatartds és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hat6sagi eljaras €s szolgaltatds dltaldnos szabdlyairdl
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5. A Szolgaltaté altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Biharkeresztesi Onkormanyzat jegyz&je

4110 Biharkeresztes, Széchenyi u. 57. Tel.:54/430-001
Artandi Onkormanyzat jegyz&je

4110 Biharkeresztes, Széchenyi u. 57. Tel.:54/430-001
Hajdiisdmsoni Onkorményzat jegyzdje

4251 Hajddsamson, Szabadség tér 5. Tel.:52/590-590
Nyiracsadi Onkormanyzat jegyzdje

4262 Nyiracsad, Pet6fi tér 8. Tel.:52/206-001

Nyirdbrany Onkorményzat jegyzéje

4262 Nyirabrany, Abranyi Kornél tér 6. Tel.:52/208-001

Y SN

Debrecen Varosi Birosag
4024 Debrecen, Iparkamara u. 1. Tel.:52/412-888

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
1952. évi III. torvény a polgéri perrendtartasrol
1959. évi IV. torvény Polgéri Torvénykonyvrol

7. Az elofizeto és a szolgaltaté kozotti, a termék minéségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas minéségével, tovabba a felek kozotti
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birdsagi eljarason kiviili rendezése, e
célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az iigyben
dontés hozatala iigyében (amennyiben az el6fizeto a szolgaltatéval mar kozvetleniill megkisérelte a
vitas ligy rendezését) esetén az illetékes Békélteto Testiilet: [Fgytv. 18.§ (1)]

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
4025 Debrecen, Petofi tér 10.

(52) 500-749

info@hbkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrodl
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

8. Fogyasztovédelmi iigyben altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 311-7030

Telefax: (1) 331-7386

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatas minéségi mutatoi

Az elofizetoi szolgaltatasok vallalt minoségi célértékei

Minéségi mutaté megnevezése ASZF Célérték
hivatkozas
1./A szolgaltatdshoz val6 1j hozzaférés pont 1étesitésének véllaldsi hatdrideje 2.3. 15 nap
2./A bejelentett mindségi panaszok hibaelhdritasi hatarideje 6.1.1.4. 72 6ra
s a1 o 4114 2.1.3.2.

3./A szolgaltatas idobeli rendelkezésre dllasa 311 95 %
4./Az tgyfélszolgélati iigyintézé 120 masodpercen beliili jelentkezésének aranya - 80.00 %
5./Vivészintek az el6fizetdi hozzaférési ponton - 60 dBpV
6./Az elosztott szomszédos televizids csatorndk kozotti legnagyobb i 3 dB
jelszintkiilonbségek az eldfizet8k hozzaférési pontjain
7./Vivé/zaj viszony az el6fizetdk hozzaférési pontjain - 44 dB

Minoségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgéltatdshoz vald 1j hozzaférési pont 1étesitési ideje: a szolgaltatdshoz 1étesitett 4j hozzaféréseknek az esetek 80 %-
dban teljesitett hatdrideje napokban, egy napndl rovidebb hataridd esetén 6rdban kifejezve.

ij hozzéférés 1étesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés 1étesités, az dthelyezés, az eldfizetdnél tovabbi hozzaférés 1étesités, ha a
1étesités fizikai megvaldsitdst igényel helyhez kotott eléfizetdi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgéltaté és
az eldfizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatisi tétel megrendelését 1épcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes
jovahagyott szallitdsi idOpont kiilon megrendelésnek szdmit mérési szempontbdl. Amikor egy igénybejelentd tobbféle
helyszinen létesitett szolgaltatdst rendel, akkor a szolgdltatisnak az egyes helyszineken torténd biztositdsa kiilon
megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.

Kizart esetek kiilonosen:

— visszavont megrendelések,

— az 4j eldfizetdi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkiili bekapcsolds,

— azok az esetek, amikor a szolgéltatast az eléfizetonek kell aktivélnia (pl. pre-paid szolgéltatas),

— ha alétesités az eldfizetdi hozzaférési ponthoz val6 bejutdstol fiigg és ez nem lehetséges a megkivant idSben,
— haaz igényld halasztast, vagy késébbi iddpontot kért a 1étesitésre.

/////

dban teljesitett hatdrideje draban kifejezve.

A megkezdett 6rdkba beleszamitandok az tinnep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: szolgdltaté hibabehatarolé eljardsa eredményeként valdsnak bizonyult, az érdekkorébe tartozo,
szolgaltatdsmindséggel 0sszefiiggd hibakra vonatkoz6 el6fizetdi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgéltatds igénybe nem vehetdségérdl, vagy csokkent mindségérdl sz6l6 bejelentés, amelyet az eldfizetd
tesz és a szolgdltatd dltal a szolgdltatdshoz haszndlt elektronikus hirkozld haldzatnak, illetdleg annak meghibdsoddsdnak
tulajdonithat6. Tobbvonalas, tobbcsatornds eléfizetdi hozzaférésrdl bejelentett hibdkat egy hibdnak kell tekinteni, a bekapcsolt,
érintett vonalak, csatorndk szamatdl fiiggetleniil. A hibaelhdritasi idd csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgéltat6 az
eléfizetovel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzodik.

Kizart esetek kiilonosen:

— el6fizetdi végberendezés hibdja,

— ha a javitds az eldfizetd telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés — a szolgaltat6 érdekkorén kiviil esé okok miatt
— nem lehetséges a megkivant idében,
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— ha az eldfizetd kéri a javitas elhalasztdsat.

3./ A szolgaltatas id6beli rendelkezésre alldsa: a szolgaltatds-igénybevehetdség tényleges id6tartamanak ardnya az adatgytjtési
iddszak teljes elvi szolgéltatasi idejéhez viszonyitott szdzalékban kifejezve.

Szolgaltatds igénybevehetdség tényleges idOtartama az az idOszak, amikor az el6fizet6k a szolgdltatdst valéban igénybe
vehetik, fiiggetleniil att6l, hogy a szolgdltatds kiesését az egyes elofizetok érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik,
amikor a szolgaltatds az eléfizetd szdmdara nem igénybe vehetd.

A szolgéltatds-kiesés idStartamaba tartozik:
— aszolgéltatds varatlan meghibdsodds miatti sziinetelése,
— aszolgéltatds tervezett dtalakitds, feldjitas, karbantartds miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiilonosen:

— aszolgaltatas eldfizetd kérésére torténd sziinetelése,

— a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok
altal eldirt médon torténd sziinetelése.

4./ Az tigyfélszolgalati tigyintéz6é 120 masodpercen beliili jelentkezésének ardnya: a szolgaltaté ASZF-ben kozzétett telefonos
iigyfélszolgalati telefonszdm(ok)ra érkezett és az ligyintézd dltal 120 mdsodpercen beliili bejelentkezéssel fogadott hivdsok

havi dtlagos ardnya az 6sszes beérkezett hivashoz képest, szdzalékban kifejezve (max. 2 tizedesre).

5./ Vivészint az eldfizetdi hozzaférési ponton: az adatgylijtési iddszakban az eldfizetdi hozzaférési pontokon mért valamennyi
televizié miisorcsatorna vivOszintjének az esetek 80 %-aban teljesitett értéke.

6./ Az elosztott szomszédos televizids csatorndk kozotti legnagyobb jelszintkiilonbségek az el6fizet6i hozzaférési ponton: az
adatgytjtési idészakban az esetek 80 %-dban az el6fizet6i hozzaférési pontokon mért legnagyobb jelszintkiilonbség az

elosztott szomszédos televizids miisorcsatornak kozott.

7./ Vivl/zaj viszony az el6fizetdéi hozzaférési ponton: az adatgytjtési iddszakban az esetek 80 %-dban mért televizid
miisorcsatorna viv6/zaj viszony az eldfizetdi hozzaférési pontokon.

8./ Modul4ciés hibaardny (MER): az adatgytijtési idészakban az eldfizetdi hozzaférési pontokon az esetek 80 %-dban a hibdsan
moduléltan atvitt bitek ardnya az Osszes atvitt bithez képest.
A mutatdék vonatkozasiban:

Elofizetéi hozzaférési pont: az eldfizetdi tdpvonal halézat fel6li végénél kialakitott mérépont, vagy maga a tényleges
hozzaférési (jelatadasi) pont.
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4. sz. melléklet: Elo6fizetoi

dijmeghatarozasok

szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, Kkoltségtéritések,

Ervényes: 2012.04.01-t61
Teriilet megjelolése:
a.) Miisorjel-elosztasi szolgaltatas, csatornakiosztas és eldfizetési dij:

1./ Televizid
Teriilet megjelolése: Biharkeresztes, Artand

Elosztott televizié miisorok

1.TV csomag (minimum)
Miisor A csatorna Szolgéltatd
Sor- Csatorna élta}l Va’ll,la,lt o .
, 4 terjesztésének iddpontja
szim  |Neve Jellege nyelve frekvencia, MHz (év, ho6, napig)
Vallss, kulttira,
1. PAX TV @riénelem Magyar A3 (127,25 MHz)  (2012.12.31.
2. Muzsika Zene Magyar A4 (135,25 MHz) (2012.12.31.
3. Romin TV 1 Altaldnos Romén A5 (143,25 MHz) |2012.12.31.
4. Kabelinf6 Tajékoztatd Magyar A6(151,25 MHz) (2012.12.31.
5. Duna TV Kozszolgalati Magyar A7 (159,25 MHz) |hatarozatlan
6. m?2 Kozszolgalati Magyar A8 (167,25 MHz)  |hatarozatlan
7. ml Kozszolgalati Magyar 06 (175,25 MHz)  |hatdrozatlan
8. RTL Klub Altalanos Magyar 08 (191,25 MHz) |2012.12.31.
9. TV 2 Altaldnos Magyar 09 (199,25 MHz) |2012.12.31.
10. Sorozat+ Altaldnos Magyar 010 (207,25 MHz) |2012.12.31.
11. Hal6zat TV Altaldnos Magyar Ol11 (215,25 MHz) |2012.12.31.
12. Duna Word Kozszolgalati Magyar 012 (223,25 MHz) |hatarozatlan
A programcsomag havi eldfizetési dija:
Fizetési méd Brutto
Készpénz, Atutalds 2000.-
2.TV csomag
Miisor A csatorna Szolgaltatd
Sor- Csatorna dltal véllalt
A 4 terjesztésének idépontj
szam | Neve Jellege nyelve frekvencia, MHz (delslf) ,eﬁzgfg) oo
1-12.  |Az 1.TV csomag miisorai
13. MusicMix Zene Magyar F1 (23 1,25MHz) (2012.12.31.
14. Noéta TV Szérakoztaté zene |Magyar F2 (239,25 MHz) 2012.12.31.
15. 4!Story Tv Bulvir, film Magyar F3 (247,25 MHz) 2012.12.31.
16. Cool TV Altaldnos Magyar F4 (255,25 MHz) 2012.12.31.
17. DIGISport Sport Magyar F5 (263,25 MHz) 2012.12.31.
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18. DIGISport+ Sport Magyar F6 (271,25MHz) |2012.12.31.
19. Filmbox Film Magyar F7 (279,25 MHz) 2012.12.31.
20. Hir TV Hirmisor Magyar F8 (287,25 MHz) 2012.12.31.
21. Magyar ATV Hirmisor Magyar S20 (294,25 MHz) |2012.12.31.
A programcsomag havi el6fizetési dija:
Fizetési méod Brutté
Készpénz, Atutalds 2550.-
3.TV csomag
Miisor A csatorna Szolgéltat6
SO}‘- Csatorna, dltal vallalt o
sam  |Neve Jellege nyelve g ekvencia, MHz __|(év. b, napia)
1-21.  |A 2.TV csomag miisorai
22. Viasat6 altalanos Magyar S21 (303,25 MHz) |2012.12.31.
23, [PVTV Horgdsz, vadasz. |\agyar  [$22 (311,25MHz)  (2012.12.31.
24. - - Magyar S23 (319,25MHz) |2012.12.31.
25. BBC . Altalanos Angol S24 (327,25 MHz) |2012.12.31.
Entertainment
26. Discovery Tudomany,technika |Magyar S25 (335,25 MHz) |2012.12.31.
27. Animal Planet Allatok Magyar S26 (343,25 MHz  |2012.12.31.
28. PRO TV Altaldnos Romén S27 (351,25MHz) |2012.12.31.
29. Ozone Network |Természet, élet - S39 (447,25 MHz) |2012.12.31.
30. Comedy Central |Humor, film Magyar S40 (455,25 MHz) |2012.12.31.
31. FEM3 Altalanos Magyar S41 (463,25 MHz) |2012.12.31.
32. AXN Filmek Magyar CH21 (47 1,25 MHz) [2012.12.31.
33. Nickelodeon Rajzfilm Magyar CH22 (479,25 MHz) |2012.12.31.
34, |Pod pomenelem, - Magyar  [CH23 (487,25 MHz) [2012.12.31.
35. PRO4 Altalanos Magyar CH24 (495,25 MHz) (2012.12.31.
36. Story5 Sorozatok Magyar CH25 (503,25 MHz) |2012.12.31.
37. 1Music Channel |Zene Magyar CH26 (511,25MHz)|2012.12.31.
38, |National természettudomény |Magyar ~ |CH28 (527,25 MHz) [2012.12.31.
Geographic
39. Disney Channel |Gyerek, ifjisédgi Magyar CH29 (535,25 MHz) |2012.12.31.
A programcsomag havi eldfizetési dija:
Fizetési méd Brutté
Készpénz, Atutalas 3820.-
4.TV csomag
Miisor A csatorna Szolgéltat6
SO}‘- Csatorna, dltal vallalt o
szam |Neve Jellege Nyelve frekvencia, MHz Zg,elséf,ezzg?g 1dopontja
1-39. |A 3.TV csomag miisorai
40. Film+ Filmek Magyar CH31 (55 1,25 MHz) [2012.12.31.
41. Universal Filmek Magyar CH33 (567,25 MHz) (2012.12.31.
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42. Prizma sorozatok,humor Magyar CH34 (575,25 MHz) |2012.12.31.
43. Viasat3 Altaldnos Magyar CH35 (583,25 MHz) |2012.12.31.
44, RTL2 (05-23-ig) |Altaldnos/erotika  [Német CH36 (591,25 MHz) |2012.12.31.
45. Hustler (23-05-ig) | Altaldnos/erotika  |Angol CH36 (591,25 MHz) |2012.12.31.
46. Sport Klub Sport Magyar CH37 (599,25 MHz) |2012.12.31.
A programcsomag havi eldfizetési dija:
Fizetési méd Brutto
Készpénz, Atutalds 4380.-
Teriilet megjelolése: Hajdiisamson
Elosztott televizié miisorok
1.TV csomag

. |Miisor A csatorna Szolgéltatd
Sorsza Csatorna, dltal vallalt e
m  |Neve Jellege nyelve |frekvencia, MHz _|(ev.ho, napig) -
1. - - - S5 (133,25 MHz) -
2. Samson TV Helyi miisor Magyar S6 (140,25 MHz) hatdrozatlan
3. m?2 kozszolgalati Magyar S7 (147,25 MHz) hatdrozatlan
4. Debrecen VTV |Altalanos Magyar S8 (154,25 MHz) hatdrozatlan
S. Duna TV kozszolgalati Magyar S9 (161,25 MHz) hatdrozatlan
6. Duna Word Kozszolgalati Magyar S10 (168,25 MHz) |hatarozatlan
7. ml kozszolgalati Magyar C5 (175,25MHz) hatdrozatlan
8. RTL Klub Altaldnos Magyar 07 (183,25 MHz) 2012.12.31.
9. TV 2 Altaldnos Magyar 08 (191,25 MHz)  |2012.12.31.
10. Muzsika Zene Magyar C9 (203,25 MHz) 2012.12.31.
11. Hal6zat TV Altalanos Magyar C10 (210,25 MHz) |2012.12.31.
12. Sorozat+ Sorozatok Magyar C11 (217,25 MHz) |2012.12.31.
13. PAX TV Vallds, kultira Magyar C12 (224,25 MHz) [2012.12.31.
A programcsomag havi el6fizetési dija:
Fizetési méd Brutto
Készpénz, Atutalds 1580.-
2.TV csomag

Miisor A csatorna Szolgéltat6
dltal vallalt

s |Neve Jellege WY rekvenein, Mty |t 1o
1-13.  |Az 1.TV csomag miisorai
14. DIGI Sport Sport Magyar S11(231,25 MHz) |2012.12.31.
15. DIGI Sport+ Sport Magyar S12 (238,25 MHz) [2012.12.31.
16. COOL TV Szorakoztatd Magyar S13 (245,25 MHz) |2012.12.31.
17. PV TV Horgész, vaddsz Magyar S14 (252,25 MHz) |2012.12.31.
18. ATV Altaldnos, hirek Magyar S15 (259,25 MHz) |2012.12.31.
19. Hir TV Hirek Magyar S16 (266,25 MHz) |2012.12.31.
20. FilmBox Filmek Magyar S17 (273,25 MHz) |2012.12.31.
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21. Noéta TV Zene Magyar S18 (280,25 MHz) ]2012.12.31.
22. 4!Story Bulvir, filmek Magyar S19 (287,25 MHz) |2012.12.31.
23. MusicMix Zene Magyar S20 (294,25 MHz) |2012.12.31.
A programcsomag havi eldfizetési dija:
Fizetési méd Brutto
Készpénz, Atutalds 3050.-
3.TV csomag
Miisor A csatorna Szolgéltaté
Sqr- Csatorna, o aul Viuzlf -
szém |Neve Jellege Nyelve | emein, M |ine doponis
1-23.  |A 2.TV csomag miisorai
24. BBC . SoAltalanos Angol S21 (303,25 MHz) (2012.12.31.
Entertainment
25. Doq Dokumentum Magyar S22 (311,25 MHz)  [2012.12.31.
26. Prizma Humor, Szérakozas |Magyar S40 (455,25 MHz) |2012.12.31.
27. Universal Filmek Magyar S41 (463,25 MHz) |2012.12.31.
28. AXN Filmek Magyar CH21 (471,25 MHz) (2012.12.31.
29. FEM3 Altaldnos Magyar CH22 (479,25 MHz) [2012.12.31.
30. Viasat3 Altaldnos Magyar CH23 (487,25 MHz) (2012.12.31.
31. Discovery tudomdny, techika |Magyar CH?24 (495,25 MHz) [2012.12.31.
32. Story5 sorozatok Magyar CH25 (503,25 MHz) |2012.12.31.
33. 1Music Channel |Zene Magyar CH26 (511,25MHz) |2012.12.31.
34. PRO4 Altaldnos Magyar CH27 (519,25MHz) [2012.12.31.
35. Animal Planet Allatvilag, természet| Magyar CH28 (527,25 MHz) (2012.12.31.
36. National . természettudomany |Magyar CH29 (535,25 MHz) (2012.12.31.
Geogrephic
37. Disney Gyerek, ifjisagi Magyar CH30 (543,25 MHz) (2012.12.31.
38. Comedy Central |Humor Magyar CH31 (55 1,25 MHz) [2012.12.31.
39. Film+ Film Magyar CH32 (567,25 MHz) (2012.12.31.
40. Viasat6 Altaldnos Magyar CH33 (567,25 MHz) (2012.12.31.
41. SportKlub Sport Magyar CH34 (575,25 MHz) (2012.12.31.
42, Nickelodeon Rajzfilm Magyar CH35 (583,25 MHz) |2012.12.31.
43,  |Ozone Network | Természet, élet  [Magyar  |CH36 (591,25 MHz) |2012.12.31.
44, RTL2 (05-23-ig) |Altaldnos Német CH37 (599,25 MHz) [2012.12.31.
45. Hustler (23-05-ig) |Erotika Angol CH37 (599,25 MHz) [2012.12.31.

A programcsomag havi el6fizetési dija:

Fizetési mod

Brutto

Készpénz, Atutalds

4420.-

Teriilet megjelolése: Nyiracsad, Nyirabrany
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1.TV csomag
Miisor A csatorna Szolgaltatd
dltal vallalt
i [Neve Jelege e | enein M|t 4
1. Duna Word Kozszolgalati Magyar S6 (140,25 MHz) hatdrozatlan
2. Noéta TV Zene, szorakoztaté |Magyar S7 (147,25 MHz) 2012.12.31.
3. Hal6zat TV kozszolgalati Magyar S8 (154,25 MHz) 2012.12.31.
4. Duna TV kozszolgalati Magyar S9 (161,25 MHz) hatdrozatlan
5. m?2 kozszolgalati Magyar S10 (168,25 MHz) |hatarozatlan
6. ml kozszolgalati Magyar C5 (175,25MHz) hatdrozatlan
7. TV 2 Altaldnos Magyar C7 (189,25 MHz) 2012.12.31.
8. RTL Klub Altaldnos Magyar C8 (196,25 MHz) 2012.12.31.
9. Dogq Altalanos Magyar C9 (203,25 MHz)  [2012.12.31.
10. Muzsika Zene Magyar C10 (210,25 MHz) [2012.12.31.
11. PAX TV Kultira, vallds Magyar C11 (217,25 MHz) |2012.12.31.
12. Sorozat+ Sorozatok Magyar C12 (224,25 MHz) |2012.12.31.
A programcsomag havi el6fizetési dija:
Fizetési mod Brutté
Postai csekk, Készpénz, Atutalds 1580.-
2.TV csomag
. |Miisor A csatorna Szolgaltatd
Sorsza . Csatorna, ~ dlul Vinfilf .
m Neve Jellege Nyelve frekvencia, MHz Eﬁ?,eﬁff,eﬁzgfgf cponas
1-12.  |Az 1.TV csomag miisorai
13. Filmbox Film Magyar S11(231,25 MHz) |2012.12.31.
14. Hir TV Hirek Magyar S12 (238,25 MHz) |2012.12.31.
15. COOL TV Szorakoztatd Magyar S13 (245,25 MHz) |2012.12.31.
16. BBC . altalanos Angol S14 (252,25 MHz) |2012.12.31.
Entertainment
17. 4!Story TV Bulvdr, szérakozds |Magyar S15 (259,25 MHz) |2012.12.31.
18. MusicMix zene Magyar S16 (266,25 MHz) |2012.12.31.
19. DIGI Sport+ Sport Magyar S17 (273,25 MHz) |2012.12.31.
20. DIGI Sport Sport Magyar S18 (280,25 MHz) ]2012.12.31.
21. ATV Hirek Magyar S19 (287,25 MHz) |2012.12.31.
22. PVTV Horgészat, vaddszat |Magyar S20 (294,25 MHz) |2012.12.31.
A programcsomag havi eldfizetési dija:
Fizetési méd Brutté
Postai csekk, Készpénz, Atutalds  |3050.-

[3.TV csomag
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. |Miisor A csatorna Szolgéltato
Sorsza Csatorna, ~ dlul vilyzlz .
m Neve Jellege Nyelve frekvencia, MHz Eﬁ?,eﬁfsfeﬁzgfgf cponas
1-22.  |A 2.TV csomag miisorai
23. Viasat3 Altalénos Magyar S40 (455,25 MHz) |2012.12.31.

24. Prizma Humor, szérakozas |Magyar S41 (463,25 MHz) |2012.12.31.
25. AXN Film Magyar CH21(47 1,25 MHz) (2012.12.31.
26. FEM3 Altaldnos Magyar CH22 (479,25 MHz) (2012.12.31.
27. Sport Klub Sport Magyar CH23 (487,25 MHz) [2012.12.31.
28. Discovery tudomadny, technika |Magyar CH24 (495,25 MHz) [2012.12.31.
29. Story5 sorozatok Magyar CH25 (503,25 MHz) [2012.12.31.
30. Pro4 Altaldnos Magyar CH26(511,25MHz) |(2012.12.31.
31. Animal Planat  |éllatvilag Magyar CH27(519,25MHz) (2012.12.31.
32. 1Music Channel |zene Magyar CH28 (527,25 MHz) |2012.12.31.
33, ggg;?ea;hic természettudomany |Magyar  |CH29 (535,25 MHz) [2012.12.31.
34, Disney Channel |Gyerek, ifjusigi Magyar CH30 (543,25 MHz) |2012.12.31.
35. Comedy Central |Humor Magyar CH31 (55 1,25 MHz)|2012.12.31.
36. Viasat6 Altaldnos Magyar CH32(561,25MHz) |[2012.12.31.
37. Universal filmek Magyar CH33 (568,25 MHz) (2012.12.31.
38. Film+ Filmek Magyar CH34 (575,25 MHz) [2012.12.31.
39. Nickelodeon Rajzfilm Magyar CH35 (583,25 MHz) (2012.12.31.
40. Ozone Network |Természet, élet Magyar CH36 (591,25 MHz) [2012.12.31.
41. RTL2 altalanos Német CH37 (599,25 MHz) [2012.12.31.
42. Hustler (23-05) |erotika Angol CH37 (599,25 MHz) |2012.12.31.
A programcsomag havi el6fizetési dija:

Fizetési méd Brutté

Postai csekk, Készpénz, Atutalds 4420.-

Fizetési médra vonatkoz6 szabélyok:

- Alap fizetési mod: készpénzfizetés a Szolgdltatd helyi Takarékszovetkezetnél vezetett pénzforgalmi
szamléjara.

- Postai Készpénz-atutaldsi megbizassal (,,Sarga csekk™) torténd fizetés esetén plusz 250.-Ft tobbletdij
keriil felszamit4sra
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b.) Egyéb szolgdltatdsok dijai, kapcsolodo dijak és koltségek téritése:

Szolgaltatas megnevezése

Dij AFA-val Ft

Adminisztracios dij 3.000.- Ft +
50.- Ft /oldal

vagy

1500.- Ft /adathordozd

Athelyezési dij 3.000.-Ft
Aktivalasi dij -
Atirasi dij 0.-Ft
Belépési (Bekapcsolasi) dij 10.000.-Ft
Csokkentett eldfizetési dij L. 0.-Ft
Csokkentett elofizetési dij I1. 0.-Ft
Elallasi dij 3.000.-Ft
Expressz kiszallasi dij/alkalom 2.500.-Ft
Fizetési felszolitas 1. dija/db 150.-Ft
Fizetési felszolitas II. dija/db 300.-Ft
Késziilék behangolasi dij/végberendezés 1.500.-Ft

Kiegészitd belépési (bekapcsolasi) dij: plusz TV
rakapcsolas; tavolsagi felar (30 m felett) -egyéb

2.500.- Ft ;100.- Ft/m Egyedi arajanlat alapjan

Kihelyezett hirkozlési eszkdz hasznalati dija/db

Kihelyezett hirkozlési eszkoz megtéritési dija/db

Kihelyezett hirkozlési eszkoz dvadék/db

Kikapcsolasi dij 1.500.-Ft
Kiszallasi dij/alkalom 1.500.-Ft
Korlatozasi dij 1.500.-Ft
Programcsomag mdédositasi dij/alkalom (évente 2 000 .-Ft
kétszer dijmentes)

Récsatlakozasi dij 6.000.-Ft
Tovabbi vételi hely kiépitésének dija/hely 3.000.-Ft
Visszakapcsoldsi dij 3.000.-Ft
Vizsgalati dij/alkalom 6.500.-Ft

+ a mindenkori hat6sagi dij

A fenti dijak 27 % AFA-t tartalmaznak.

A dijak részletes meghatdrozasat az ASZF 4.c. sz. melléklete tartalmazza.
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c¢.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjelolt dijak meghatérozéasat és alkalmazdsanak eseteit a jelen melléklet, valamint az
ASZF vonatkoz6 része hatarozza meg:

1. Adminisztraciés dij

Az El6fizeto kérése alapjdn a Szolgdltatd 4dltal készitett szamlamadsolat, szamldzdsi adatokra vonatkozd
kimutatds, valamint az ASZF teljes vagy részleges mdsolat esetén felszdmitott, részben a mésolat
szamatol fiiggd dij, mely utdbbi megfizetése aldl a Szolgaltaté az Eldfizetd részére évente 1 alkalommal
dijmentességet biztosit. Az adminisztraciés dij mértékét noveli nyomtatott adatszolgéltatds esetén az
oldalanként szdmitott nyomtatdsi koltség, tartés adathordozon valé adatszolgéltatas esetén az adathordoz6
koltsége.

2. Aktivalasi dij

Digitélis szolgéltatds igénybevételéhez a set-top box berendezés — Szolgéltato illetékes ligyfélszolgdlatan
torténd — aktivalasanak dija és amelyet a bekapcsoldsi /racsatlakozdsi dij nem tartalmaz. Aktivalasi dij
megfizetésére az Elofizetd digitdlis szolgdltatdsra irdnyuld elofizetdi szerzodés megkotése esetén,
valamint anal6g szolgaltatasrél digitdlis szolgéltatdsra torténd — Elofizeté altal kezdeményezett és
targyévben elsd programcsomag-valtoztatassal jaré — szerzodésmaodosités, tovabba AV kimenetli set-top
boxnak HDMI kimenetiire torténd cseréje esetén koteles.

3. Athelyezési dij

Amennyiben az Eléfizetd érvényes szerzodéssel rendelkezik, tartozdsa nincs, €s a szolgdltatdst olyan mas
eldfizeti hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltaté szolgéltatasa elérhetd, azonban a
szolgaltatds igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolds sziikséges, a Szolgéltatd az eldfizetdt az uj
eldfizetdi hozzaférési helyen belépési dij nélkiil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mért€ke az egyéni €s lizleti / intézményi elofizetd esetén eltéro lehet.

4. Atirasi dij
A Szolgaltat6 altal az atirds esetén alkalmazandé egyszeri dij.

5. Belépési dij

A szolgéltatds igénybevételének lehetové tétele érdekében, amennyiben a csatlakozds az
AjéanlattevOnél/Igénylonél nincs kiépitve, az Eldfizetd belépési dijat koteles fizetni. Ugyancsak belépési
dijat koteles fizetni az El6fizetd, ha az Eldfizet6 az elofizetdi hozzaférési pont athelyezését olyan helyre
kéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozdas. A dij fejében a Szolgéltaté egy eldfizetdi hozzaférési pontot
(elofizetdi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén az eldfizetd tovabbi belépési di]
megfizetésére koteles. A dij magdban foglalja a kiépités utdn a végberendezés — dijcsomag csatorndira
val6 — els6 behangoldsanak dijat is.

A belépési dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi Elofizetd esetén eltéro lehet.

6. Csokkentett elofizetési dij

Az Eldfizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetend6 csokkentett eldfizetési dij Gsszege a
sziineteléssel érintett hirkdzlési rendszer legalacsonyabb diju milisorcsomagja esetén.
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7. Csokkentett eldfizetési dij I1.

Az eldfizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett elofizetési dij 6sszege a
sziineteléssel érintett hirkozlési rendszer legalacsonyabb diji miisorcsomagjan kiviili barmely tovabbi
milsorcsomag esetén.

8. Eldllasi dij
Az Elo6fizetonek a szolgéltatasnyudjtds megkezdésének hatdrideje eldtt jogszertitlen eldlldsa esetén a
Szolgaltato részére fizetendd dij

9. Eldfizetési dij (milisorjel-elosztasi szolgéltatas eldfizetési dija)

A havi elofizetési dij olyan dij, amelyet az eldfizetOi szerzodés alapjan havonta (illetve a szdmlazasi
gyakorisdgnak megfeleld gyakorisdggal és ardnyos mértékben) szamit fel a Szolgaltaté a szolgaltatdsnak
az eldfizetéi hozzaférési ponton keresztiill torténd nyujtdsaért és a rendszer iizemeltetéséért,
karbantartdsdért valamint hibaelhdritasaért. Egyéni el6fizetd maximum 3 db végberendezést
csatlakoztatva egy havi dijat, illetve ennél tobb végberendezés esetén plusz eldfizetési dijat fizet.
Uzleti/intézményi Eléfizetd a szerzdott vevokésziilék darabszam utdn meghatdrozott havi eléfizetési,
dijat tartozik megfizetni.

A havi elofizetési dij mértéke elofizetdi kategéridnként (egyéni és iizleti/intézményi), fejallomasi
teriiletenként, szolgaltatott miisorszerkezetenként, program-csomagonként és a halézat miiszaki dllapota
szerint kiilonbozhet. A kizarélag kozszolgalati miisorokat (televizid, radid) tartalmazé miisorcsomag
eldfizetési dija kizdrdlag a hozzaférés biztositasahoz kapcsoldddan a hozzaférés koltségeit tartalmazza.

Az elofizetési, illetve jeltovabbitdsi dijak alapjdul szolgdlé programcsomag-kiosztasokat, az Eldfizetok
altal fizetend§ eléfizetési, illetve jeltovabbitasi dijakat a jelen ASZF 4. szamii melléklete tartalmazza.

A Szolgéltatéval kotott kiillon megéallapodds esetén soros rendszeren az egyes Elofizetok egyedi
meghatalmazdsa alapjan a szolgéltatds nyujtdsara Tarsashdzzal, vagy Lakdsszovetkezettel, mint az
eldfizetdk képviseletében eljaré személlyel is kothetd szerz0dés. Ebben az esetben a felek az elofizetési
dij tekintetében kiilon szerzédésben dllapodnak meg.

10. Expressz kiszéllasi di]

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgéltaté a hozzaférési pont helyén valé megjelenést (un:
kiszallast) az Eléfizetd kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltaté az Eldfizetd kérésének
elfogadasatdl szamitott 6 6ran beliil a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

11. Fizetési felszolitas dija 1.

A fizetési kotelezettségét hataridon beliill nem teljesitd Elofizetd részére megalapozottan kiildott
tértivevényes ajanlott levél postai koltsége €és a Szolgaltatondl a fizetési felszolitds kibocsatdsaval
kapcsolatban felmeriilt tovabbi koltségek és dijak egyiittesen.

12. Fizetési felszolitas dija II.

A fizetési kotelezettségét hatdridon beliil nem teljesitd El6fizetd részére megalapozottan kiildott ajanlott
levél postai koltsége és a Szolgdltatondl a fizetési felszolitds kibocsatasaval kapcsolatban felmeriilt
tovabbi koltségek és dijak egyiittesen.
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13. Késziilék behangolési dij
Az Eléfizet6 végberendezésének az igényelt dijcsomag csatorndira valé behangoldsa miatt fizetend6 dij,
amely a kiépitést koveto elsé behangolds kivételével minden esetben az Elofizetd 4dltal fizetendd.

14. Kiegészit belépési dij
Az ASZF-ben megjelolt szokdsos (normdl) csatlakozdsi feltételektdl eltérd csatlakozds kiépités esetén
fizetendd dij, melynek mértékérdl az Igényld és a Szolgéltato kiillon megéllapodasban rendelkezik.

15. Kihelyezett hirkozlési eszkoz hasznalati dija

Amennyiben a szolgéltatds igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Elofizetd altal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgéltaté az eszkodzt az Elofizetd rendelkezésére
bocsdtja. Az eldfizetdi szerzddés hatdlya alatt a hirkozlési eszk6z hasznélataért a Szolgaltaté — a
kihelyezett eszkoz fajtdjatol fliggden eltérd mértékii — haszndélati dij megfizetését irhatja eld.

16. Kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij

A szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési eszkoz elvesztése, vagy megrongdlédasa
esetén az Eldfizetot terheld — a kihelyezett eszkoz fajtdjatol fiiggden eltéré mértékll — dij. A kihelyezett
hirk6zlési eszkoz megtéritési dij Osszege eszkozonként eltérd.

17. Kihelyezett hirkozlési eszkoz dvadék

Amennyiben a szolgdltatds igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Elofizetd altal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltaté az eszkozt az Elofizetd rendelkezésére
bocsatja. Az Elofizetd ezen szolgéltatds megsziinése esetén a kihelyezett hirkozlési eszkozt
rendeltetésszerii haszndlatra alkalmas dllapotban koteles a Szolgaltatonak visszaadni. E kotelezettség
teljesitésének biztositékaul az Elofizetd — a kihelyezett eszkoz fajtdjatdl fiiggéen eltérd mértékli —
kihelyezett hirkozlési eszkoz 6vadékot koteles fizetni a szolgaltato részére az eszkoz atadasakor.

Az 6vadékot a Szolgdltat6 a kapcsolddd szolgéltatas megsziinésekor visszafizeti az Elofizetonek, kivéve,
ha az Eléfizetd az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszerli haszndlatra alkalmas allapotban szolgaltatja
vissza, mely esetben az dvadék Osszege a kar megtéritésére felhasznalhato.

18. Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgdltatds az Eldfizetd kérésére, vagy egyéb, az Elofizetd érdekkodrében esé okbol
kifoly6lag sziinetel és ennek megvaldsitiséhoz a Szolgaltaté helyszini intézkedése sziikséges,
kikapcsolasi dij fizetendo.

19. Kiszaéllasi dij

Az Elofizetot kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az eldfizetdi

hozzaférési ponton vagy héazhdlézaton valé tevékenység végzése érdekében a Szolgiltaté helyszini

jelenléte sziikséges az Elofizetd hibdjabol vagy az Elofizetd érdekében felmeriilt okbdl vagy az Eléfizetd
kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiilondsen, de nem kizardlag:

— Ha a Szolgéltat6 az Elofizetd kérésére az eldfizetovel egyeztetett idépontban a tulajdondban all6 vagy
altala iizemeltetett ponthoz kiszall,

— ha a Szolgéltaté az Eléfizeté hibajabdl nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés
esetén, amennyiben a hiba oka az Eldfizetd érdekkorében meriilt fel (pl. El6fizetd hibds
végberendezése, rongélésa, stb.),

— ha a Szolgdltatd az eldfizetdi végberendezést (TV, radi6, vided) az Elofizetd kiilon kérésére a
szolgaltatasi programokra beprogramozza,

— az ASZF-ben megjelolt esetekben.
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Az Elofizetd nem koteles a kiszédllasi dijat megfizetni, ha a kiszdllasra a Szolgdltatd érdekkorében
felmeriilt okbdl keriil sor, valamint az El6fizetd altali jogszeri felmondas esetén, tovabba kikapcsolasi,
korlatozasi vagy visszakapcsoldsi dij alkalmazasa esetén.

20. Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgéltatas korldtozdsara keriil sor és ennek megvaldsitisahoz a Szolgdltaté helyszini
intézkedése sziikséges, korlatozasi dij fizetendo.

21. Programcsomag modositasi dij
Az Elofizeto éltal kezdeményezett, az ingyenes programcsomag modositdsi lehetdséget kovetd ismételt

s 22

programcsomag modositds teljesitéséért fizetendd dij.

22. Récsatlakozasi dij

Récsatlakozasi dij megfizetésére az ElOfizet6 abban az esetben koteles, ha a csatlakozds az adott
elofizetéi hozzaférési ponton mar kiépiilt, de a szolgaltatds igénybevétele érdekében a rendszerre
kapcsolds sziikséges. Igy példaul ricsatlakozasi dij fizetendd amennyiben a Szolgiltaté a mar kiépiilt
rendszeren Uj szerz6dés megkotése alapjan teljesiti a szolgéltatast.

A ricsatlakozasi dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi Elofizetd esetén eltéro lehet.

23. Tovébbi vételi hely dija

A szolgiltatasi cimen 16v6 ingatlanba az El6fizeté kérésére az ASZF-ben megjelsltnél tbb vételi hely is
l1étesithetd tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az Elofizeto tovabbi vételi
helyenként koteles, és amely a tovabbi csatlakozds kiépitése eldtt esedékes.

24. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgdltatds az Eldfizetd kérésére, vagy egyéb, az Eldfizetd érdekkorébe esd okbol
kifoly6lag sziinetelt, vagy korldtozasra keriilt és az Elofizetd a szolgaltatds helyreallitdsat kéri,
visszakapcsolési dij fizetendd, ha a visszakapcsoldshoz a Szolgaltaté helyszini intézkedése sziikséges.

25. Vizsgélati dij

Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgélatot igényli, azonban a vizsgdlat bizonyithatdéan indokolatlan volt, tigy annak koltségeit, valamint a
hatsdg altal a Szolgéltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgéltaté jogosult az Eldfizetore
atharitani.
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5. sz. melléklet: Adatkezelési Szabalyzat

Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat

1. A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabdlyban kotelezden eldirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltaté 4ltal kezelt
személyes adatok a kovetkezok:

1.1. Az elektronikus hirkozlésrol sz6lo 2003. évi C. torvény (a tovdbbiakban: Eht.) 157.§ (2)
bekezdése szerint a Szolgéltat6 az Eléfizetdk és a Felhaszndlok részére torténd szamlazas és a kapcsolddo
dijak beszedése, valamint az el6fizetdi szerzodések figyelemmel kisérése céljabdl a kovetkezd adatokat
kezelheti:

a) személyes adatok;

aa) az eldfizetd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

ab) az eldfizetdi hozzéaférési pont helye,

ac) az el6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni elofizetd esetén az eldfizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,

ae) korlatozottan cselekvoképes eldfizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgéltatdsokra vonatkozd
eldfizetdi szerzddésben a torvényes képviseld aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni elofizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszdma vagy mas nyilvantartdsi szdma, valamint
sziikség esetén az elofizetd pénzforgalmi szamlaszama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek;

b) az el6fizetdi dllomds szdma vagy egyéb azonositdja;

c) az el6fizetd cime €s az dllomads tipusa;

d) az elszamold4si id6szakban elszdmolhat6 0sszes egység szama;

e) a hivo és a hivott elofizetdi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgdltatds tipusa, irdnya, kezdd idopontja és a lefolytatott beszélgetés iddtartama,
illetéleg a tovéabbitott adat terjedelme, mobil radidtelefon szolgéltatdsnal a szolgaltatast nydjté haldzat és
cella, valamint a szolgéltatds igénybevételekor haszndlt késziilék egyedi azonositdja (IMEI), IP halozatok
esetén az alkalmazott azonositok;

g) a hivds vagy egyéb szolgéltatas datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal Osszefiiggd adatok;

1) tartozas hatrahagydsa esetén az eldfizetdi szerzddés felmondasdnak eseményei;

j) telefon szolgéltatds esetén az elofizetok és felhaszndlok részérdl igénybe vehetd egyéb, nem
elektronikus hirkozlési szolgaltatdsra, kiilondsen annak szdmldzéasara vonatkoz6 adatok;

k) az eldéfizetoi szolgaltatds igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilondsen a tulajdonosa altal
letiltott - eldfizetdi végberendezések haszndlatdra, illetve annak kisérletére vonatkozdan a szolgéltatd
elektronikus hirk6z16 hal6zatdban keletkezd adatok.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgéltat6 a hibabejelentések, a hibabehatarold eljards eredményének és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakovethetdsége érdekében a kovetkezd adatokat kezelheti:

a) az elofizeto értesitési cimét vagy mds azonositojat,

b) az eldfizetdi hivészamot vagy mds azonositot,

c) a hibajelenség leiradsit,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra),

e) a hiba okdnak behataroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdsdnak modjat és idopontjat (€v, honap, nap, o6ra), eredményét (eredménytelenségét €s
annak okat),
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h) az el6fizetd értesitésének modjat és idépontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgéltaté az elektronikus hirkozlési szolgéltatdsra iranyuld
szerz0dés modositdsa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmaz6 dijak szamldzésa, valamint
az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a Felhaszndld, illetve Elofizetd
azonositasdhoz sziikséges és elégséges személyes kovetkezd adatokat:

a) az Elofizeto értesitési cimét , telefonszdmat vagy mas elérhetdségét,

b) ha sziikséges, az elofizetdi szolgdltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, El6fizetd azonositd
szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés idOpontjat (év, hénap, nap, éra).

f) a bejelentés, panasz kivizsgidldsdnak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasdnak maédjat €s idopontjat (év, honap, nap, ora),

h) az Elo6fizetd értesitésének modjat és idopontjat.

1.4. Az elektronikus hirkozlési szolgaltat6 sajat tizletszerzési céljabol - az eldfizetd kifejezett eldzetes
hozzajaruldsaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgéltaté altal nyujtott, az Elofizetd altal
igénybe vett illetve vehetd szolgdltatdsokkal kapcsolatos aktudlis informdcidk (miisorprogram tartalom
ismertetd, tervezett valtozasok és fejlesztések, 4j szolgaltatasok, vasarlast 6sztonzd kedvezményes illetve
hliség-akcidk, nyereménysorsolasok, stb.) kiildésével az Elofizetok folyamatos illetve eseti tdjékoztatasa
céljabol.

2. A személyes adatok tarolasanak idétartama és modja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok az eldfizetdi szerz6désbdl eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése
szerinti eléviiléséig kezelhetdk, kivéve, ha mds torvény az adatkezelésre eltérd hataridot ir eld. A
szolgdltaté az 1.1. pont szerinti adatokat tartalmazd, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) az annak
alapjan kidllitott szamlara vonatkozd, a 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilést kovetd 1 év utan, 30 napon
beliil torolni koteles. Kiilon torvény ilyen eldirdsa esetén a szolgdltaté az adatokat csak e kiilon torvény
eldirdsa szerinti célbdl kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell
sziintetnie.

Az Igényld 1.1. pont szerinti adatait a Szolgdltatd az eldfizetdi szerzdédés megkotését kovetden az
EldfizetOk adataira vonatkozé szabalyok szerint kezeli, az el6fizetdi szerz0dés megkotésének végleges
elmaradésa esetén pedig nyilvantartasabol torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgdltaté legalabb egy évig megdrzi. A Szolgaltatd az
adatokat a hiba elharitdsat vagy panasz elbirdldsat koveto esetleges jogvitara nyitva all6 id0 leteltéig vagy
a jogvita jogerOs lezdrasdig, illetve a szolgéltatds mindségével Osszefliggésben szdmadra jogszabalyban
eldirt statisztikai informdcios kotelezettségei eléviiléséig kezeli.

2.3. A Szolgéltaté a 3.1.pont ¢) pontjdban meghatdrozott adatszolgéltatds biztositdsa céljabol koteles
a) az 1.1. a) pontja szerinti adatokat a szerz6dés megsziinéséig,

b) az 1.1. b)-k) pontja szerinti adatokat harom évig

megOrizni.

2.4. A Szolgéltatd a 3.l.pont c) pontjdban meghatirozott adatszolgéltatds biztositdsa céljabol -
legfeljebb harom évig - kezelheti az eldfizetdi szolgaltatds igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott -
igy kiillonosen a tulajdonosa éltal letiltott - eldfizetdi végberendezések hasznalatdra, illetve annak
kisérletére vonatkozdan a Szolgéltaté elektronikus hirk6zlé halézatdban keletkezd €s rendelkezésre allo
adatokat.
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2.5. Az 1.4. pont szerinti adatokat a Szolgdltaté sajat iizletszerzési céljabol az Elofizetd
hozzdjaruldsanak iddtartama alatt kezelheti, az ilyen céli kezelést az Elofizetd hozzdjarulasdnak
visszavondsakor, egyéb esetben a 2.1. pont szerint a Szolgaltaté megsziinteti.

2.6. A Szolgiltaté a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl valé tudomadsszerzését kovetden
haladéktalanul torli, ha a szolgédltatondl valamely 1. pontban nem emlitett célbdl torténd adatkezelésre
keriilt sor.

2.7. A Szolgaltato koteles az Elofizetokrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérdl gondoskodni.

2.8.1. A szamitégépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszovédelemmel kell
ellitni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni. A szadmitogépes
adatallomanyokrol legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

2.8.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.8.3. A nyilvantartdsokat megfeleldéen zart helyiségben, az irattdrozasi jogszabélyok €s belsd eldirdsok
figyelembe vételével kell tarolni.

2.8.4. A kozbensO, az irattdrozdsra nem Kkeriild, vagy az irattdrozdsi id0 utdn selejtezésre keriild
nyilvantartdsokat meg kell sziintetni: a szdmitégépes adathordozén levd adatokat helyredllithatatlanul le
kell tor6lni, a papir alapu, személyes adatokat tartalmazo listakat el kell égetni vagy mds moddon
(égetéssel, iratmegsemmisitdvel) ellendrzotten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz sziikségesek, atadhatok:
a) azoknak, akik a Szolgéltatd6 megbizdsa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illetOleg az tigyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsidg védelme, a kozvadas blincselekmények, valamint
az elektronikus hirk6zlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd felhasznédldsanak iildozése céljabol az arra
hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatésdgoknak, az iigyésznek, valamint a
birésdgnak,

d) a birésagi végrehajtasrol szolo6 torvény eldirdsai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz sziikségesek, dtadhatok:
a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a hibaelhdritast illetdleg az iigyfél-tdjékoztatast végzik,
b) a hibaelharitasbol eredd jogvitak rendezésére jogszabdly alapjan jogosult szervek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz sziikségesek, dtadhatok:
a) azoknak, akik a Szolgéltaté6 megbizdsa alapjan a panasz iigyintézését, illetOleg az ligyfél-tajékoztatast
végzik

b) a panasziigyekbdl ered6 jogvitdk rendezésére jogszabdly alapjan jogosult szervek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, dtadhatok —
az Eldfizeto kifejezett hozzdjaruldsa esetén — azoknak, akik a Szolgaltat6 megbizasa alapjan a marketing

akciot illetdleg a marketing jellegl iigyfél-tdjékoztatast végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok —
az Elofizetd kifejezett hozzdjarulasa esetén — harmadik fél szamdra a harmadik fél 4ltal
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gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgdltatdsokkal kapcsolatos aktudlis marketing
informdacidknak az El6fizetd részére torténd kiildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat dtvevoket a szolgéltatdval
azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az Eléfizeto hozzajarulasa és médositasanak joga

4.1. A Szolgéltaté az Eloéfizeté adatkezeléshez vald eldzetes hozzdjarulasat koteles megszerezni
minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabdly szdmara kotelezGen nem {rja eld.

4.2. Az Elofizet6 adatkezelési hozzajaruldsat a Szolgéltaté a kovetkezOk szerint szerezheti meg:
a) az egyéni eldfizetdi szerz6dés keretében nyilvantartott hozzajaruld adatkezelési nyilatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akcio esetén az El6fizetd dltal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

43. Az Elo6fizetd a hozzdjaruldsaval torténd adatkezelésrdl szold nyilatkozatit a Szolgéltatd
tigyfélszolgalatdn tett vagy postai uton megkiildott irdsbeli nyilatkozatidval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

4.4. Az Elofizeto adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutobbi keltezésli az érvényes.

5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgéltatét a tudomdsdra jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi kotelezettség
terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes jogszabdlyokban és jelen
Adatkezelési és Adatvédelmi Szabdlyzatban meghatdrozottak szerint teheti lehetové.

5.2. A titoktartdsi kotelezettség a Szolgéltaté alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgéltatval
azonos modon terheli €s megszegéséért a jogszabdlyok szerinti felelOsséggel tartozik. A titoktartasi
kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsdgi viszony, a megbizottat a megbizasi
jogviszony utdn is terheli.

5. Az adatvédelmi felelds

5.1. A Szolgéltaté éltal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

neve: Mile Attila
beosztasa: muszaki €s lizemeltetési vezetd
elérhetdsége: 06-30-5151-739

5.2. Az adatvédelmi felelds koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgdltatd és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az adatbiztonsdgra
vonatkozd jogszabdlyokat €s jelen szabdlyzatot megismerje és munkdja sordn betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsdg kovetelményeinek személyi és targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabdlyzatnak az Eldfizetdk és Felhaszndlok részére az
tigyfélszolgalati iroddban, valamint ha van, internetes honlapjan valé nyilvanos elérhetdségét.
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